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3

は
じ
め
に
―
刊
行
20
年
の
大
幅
改
訂
に
あ
た
っ
て

初
め
て
コ
ー
チ
ン
グ
に
出
会
っ
た
の
は
１
９
９
６
年
秋
で
し
た
。

弊
社
コ
ー
チ
・
エ
ィ
創
業
者
の
伊
藤
が
、
ア
メ
リ
カ
人
の
コ
ー
チ
を
日
本
に
招

し
ょ
う

聘へ
い

し
て

催
し
た
コ
ー
チ
ン
グ
の
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
に
私
も
加
わ
り
ま
し
た
。

こ
れ
こ
そ
、
自
分
の
人
生
を
賭
け
る
に
値
す
る
も
の

―
そ
う
感
じ
、
と
て
も
興
奮
し

ま
し
た
。

そ
れ
か
ら
、
４
年
が
経
っ
た
２
０
０
０
年
。
４
年
間
で
自
分
の
中
に
溜
め
た
知
識
、
ス

キ
ル
、
経
験
、
情
熱
を
多
く
の
人
に
シ
ェ
ア
し
た
い
。

そ
し
て
、
人
の
主
体
性
に
働
き
か
け
る
〝
コ
ー
チ
ン
グ
〟
と
い
う
も
の
が
あ
る
こ
と

を
、
世
の
中
に
伝
え
た
い
。
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5 4

「
人
の
自
発
性
を
引
き
出
す
対
人
関
係
の
ス
キ
ル
と
し
て
、
友
人
関
係
、
夫
婦
関
係
な
ど

幅
広
い
人
間
関
係
を
よ
り
よ
く
す
る
た
め
に
効
果
が
あ
る
」

「
日
本
の
企
業
で
働
く
人
材
が
、
そ
の
可
能
性
を
最
大
限
発
揮
す
る
た
め
に
、
で
き
る
限

り
多
く
の
人
に
読
ん
で
も
ら
い
た
い
」

「
世
の
中
が
多
様
化
す
る
現
在
、
新
た
な
付
加
価
値
を
次
々
と
生
み
出
さ
な
け
れ
ば
組
織

は
存
続
で
き
な
い
。
人
そ
れ
ぞ
れ
の
個
性
を
認
め
、
そ
れ
を
伸
ば
す
、
そ
ん
な
対
話
の
あ

り
方
を
コ
ー
チ
ン
グ
は
教
え
て
く
れ
る
」

21
世
紀
に
コ
ー
チ
ン
グ
が
必
要
と
さ
れ
る
３
つ
の
理
由

２
０
０
０
年
当
時
、
こ
れ
か
ら
企
業
で
コ
ー
チ
ン
グ
が
必
要
と
さ
れ
る
で
あ
ろ
う
と

思
っ
て
い
ま
し
た
。
そ
の
理
由
は
３
つ
あ
り
ま
し
た
。

そ
ん
な
思
い
で
『
コ
ー
チ
ン
グ
が
人
を
活
か
す
』
の
執
筆
に
と
り
か
か
り
ま
し
た
。

初
め
て
の
本
の
執
筆
で
し
た
が
、
パ
ソ
コ
ン
の
キ
ー
ボ
ー
ド
に
置
か
れ
た
指
先
は
、
や

む
こ
と
な
く
動
き
続
け
ま
し
た
。
と
に
か
く
書
き
た
い
こ
と
が
た
く
さ
ん
あ
り
ま
し
た
。

そ
し
て
、
２
０
０
０
年
５
月
『
コ
ー
チ
ン
グ
が
人
を
活
か
す
』
を
無
事
上
梓
す
る
こ
と

が
で
き
ま
し
た
。

と
て
も
う
れ
し
い
こ
と
に
、
多
く
の
方
が
、
20
年
間
に
わ
た
っ
て
こ
の
本
を
手
に
と
っ

て
く
だ
さ
い
ま
し
た
。
そ
し
て
、
た
く
さ
ん
の
感
想
を
寄
せ
て
く
だ
さ
い
ま
し
た
。

い
く
つ
か
を
ご
紹
介
さ
せ
て
く
だ
さ
い
。

「
性
格
や
才
能
は
人
そ
れ
ぞ
れ
。
指
導
方
法
も
ひ
と
つ
で
は
な
い
と
感
じ
て
い
ま
し
た
。

そ
ん
な
悩
み
を
、
ほ
ぐ
し
て
く
れ
た
の
が
こ
の
１
冊
」

「
コ
ン
パ
ク
ト
で
、
さ
ら
っ
と
読
め
る
け
れ
ど
、
そ
の
と
き
そ
の
と
き
で
抱
え
て
い
る
課

題
の
ヒ
ン
ト
が
見
つ
か
る
。
定
期
的
に
読
み
返
し
て
い
ま
す
」
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5 4

はじ め に

「
人
の
自
発
性
を
引
き
出
す
対
人
関
係
の
ス
キ
ル
と
し
て
、
友
人
関
係
、
夫
婦
関
係
な
ど

幅
広
い
人
間
関
係
を
よ
り
よ
く
す
る
た
め
に
効
果
が
あ
る
」

「
日
本
の
企
業
で
働
く
人
材
が
、
そ
の
可
能
性
を
最
大
限
発
揮
す
る
た
め
に
、
で
き
る
限

り
多
く
の
人
に
読
ん
で
も
ら
い
た
い
」

「
世
の
中
が
多
様
化
す
る
現
在
、
新
た
な
付
加
価
値
を
次
々
と
生
み
出
さ
な
け
れ
ば
組
織

は
存
続
で
き
な
い
。
人
そ
れ
ぞ
れ
の
個
性
を
認
め
、
そ
れ
を
伸
ば
す
、
そ
ん
な
対
話
の
あ

り
方
を
コ
ー
チ
ン
グ
は
教
え
て
く
れ
る
」

21
世
紀
に
コ
ー
チ
ン
グ
が
必
要
と
さ
れ
る
３
つ
の
理
由

２
０
０
０
年
当
時
、
こ
れ
か
ら
企
業
で
コ
ー
チ
ン
グ
が
必
要
と
さ
れ
る
で
あ
ろ
う
と

思
っ
て
い
ま
し
た
。
そ
の
理
由
は
３
つ
あ
り
ま
し
た
。

そ
ん
な
思
い
で
『
コ
ー
チ
ン
グ
が
人
を
活
か
す
』
の
執
筆
に
と
り
か
か
り
ま
し
た
。

初
め
て
の
本
の
執
筆
で
し
た
が
、
パ
ソ
コ
ン
の
キ
ー
ボ
ー
ド
に
置
か
れ
た
指
先
は
、
や

む
こ
と
な
く
動
き
続
け
ま
し
た
。
と
に
か
く
書
き
た
い
こ
と
が
た
く
さ
ん
あ
り
ま
し
た
。

そ
し
て
、
２
０
０
０
年
５
月
『
コ
ー
チ
ン
グ
が
人
を
活
か
す
』
を
無
事
上
梓
す
る
こ
と

が
で
き
ま
し
た
。

と
て
も
う
れ
し
い
こ
と
に
、
多
く
の
方
が
、
20
年
間
に
わ
た
っ
て
こ
の
本
を
手
に
と
っ

て
く
だ
さ
い
ま
し
た
。
そ
し
て
、
た
く
さ
ん
の
感
想
を
寄
せ
て
く
だ
さ
い
ま
し
た
。

い
く
つ
か
を
ご
紹
介
さ
せ
て
く
だ
さ
い
。

「
性
格
や
才
能
は
人
そ
れ
ぞ
れ
。
指
導
方
法
も
ひ
と
つ
で
は
な
い
と
感
じ
て
い
ま
し
た
。

そ
ん
な
悩
み
を
、
ほ
ぐ
し
て
く
れ
た
の
が
こ
の
１
冊
」

「
コ
ン
パ
ク
ト
で
、
さ
ら
っ
と
読
め
る
け
れ
ど
、
そ
の
と
き
そ
の
と
き
で
抱
え
て
い
る
課

題
の
ヒ
ン
ト
が
見
つ
か
る
。
定
期
的
に
読
み
返
し
て
い
ま
す
」
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7 6

３
つ
目
は
、〝
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
求
め
る
声
の
高
ま
り
〟
で
す
。

当
時
は
〝
失
わ
れ
た
10
年
〞
と
よ
く
言
わ
れ
ま
し
た
。

日
本
企
業
が
反
転
攻
勢
に
出
る
た
め
に
は
、
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
が
必
要
で
あ
る
。

イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
起
こ
す
に
は
失
敗
を
恐
れ
ず
挑
戦
す
る
気
構
え
が
求
め
ら
れ
る
。

そ
れ
に
は
、
上
司
が
部
下
の
挑
戦
を
う
な
が
さ
な
け
れ
ば
い
け
な
い
。

挑
戦
を
う
な
が
す
た
め
に
は
「
挑
戦
し
ろ
！
」
と
鼓
舞
す
る
だ
け
で
は
不
十
分
で
、
部

下
に
問
い
か
け
、
彼
ら
彼
女
ら
の
視
座
を
上
げ
、
視
野
を
広
げ
、
視
点
を
変
え
る
コ
ー
チ

ン
グ
が
機
能
す
る
。

本
書
を
読
ん
で
く
だ
さ
っ
た
方
の
コ
メ
ン
ト
や
感
想
は
、
コ
ー
チ
ン
グ
が
こ
の
３
つ
の

こ
と
に
貢
献
し
う
る
と
い
う
こ
と
を
示
し
て
く
れ
る
も
の
で
し
た
。

● 

簡
単
に
正
解
を
見
つ
け
る
こ
と
の
で
き
な
い
課
題
の
増
加

● 

多
様
性
の
拡
大

１
つ
目
は
〝
何
が
正
解
か
が
簡
単
に
は
見
つ
け
ら
れ
な
く
な
っ
て
き
て
い
る
〟
こ
と
。

経
験
豊
富
な
上
司
や
先
輩
が
、
部
下
や
後
輩
に
「
こ
う
す
る
ん
だ
」
と
指
示
を
す
る
だ

け
で
は
、
も
は
や
さ
ま
ざ
ま
な
事
態
に
対
処
で
き
な
い
。

前
例
の
な
い
課
題
に
対
し
て
解
を
見
出
す
た
め
に
は
、
部
下
や
後
輩
に
問
い
か
け
、
彼

ら
と
一
緒
に
そ
れ
を
探
り
出
し
て
い
く
よ
う
な
ア
プ
ロ
ー
チ
が
必
要
で
あ
り
、
コ
ー
チ
ン

グ
は
そ
れ
に
応
え
る
も
の
で
あ
る
。

２
つ
目
は
、〝
組
織
に
お
け
る
多
様
性
の
拡
大
〟
で
す
。

ど
の
世
代
も
同
じ
価
値
観
を
抱
く
時
代
で
は
な
く
、
そ
れ
は
世
代
に
よ
っ
て
大
き
く
変

わ
ろ
う
と
し
て
い
る
。

外
国
人
の
部
下
も
増
え
て
い
る
。
女
性
活
用
も
声
高
に
叫
ば
れ
て
い
る
（
繰
り
返
し
ま
す

が
、
こ
れ
は
昨
今
の
話
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
２
０
０
０
年
当
時
の
話
で
す
）。

そ
の
よ
う
な
労
働
環
境
の
変
化
の
中
で
、
コ
ー
チ
ン
グ
は
、
価
値
観
を
異
に
す
る
人
と

方
向
性
を
合
わ
せ
、
共
に
未
来
を
描
い
て
い
く
こ
と
に
寄
与
し
う
る
。

仕上サイズ
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7 6

はじ め に

３
つ
目
は
、〝
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
求
め
る
声
の
高
ま
り
〟
で
す
。

当
時
は
〝
失
わ
れ
た
10
年
〞
と
よ
く
言
わ
れ
ま
し
た
。

日
本
企
業
が
反
転
攻
勢
に
出
る
た
め
に
は
、
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
が
必
要
で
あ
る
。

イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
起
こ
す
に
は
失
敗
を
恐
れ
ず
挑
戦
す
る
気
構
え
が
求
め
ら
れ
る
。

そ
れ
に
は
、
上
司
が
部
下
の
挑
戦
を
う
な
が
さ
な
け
れ
ば
い
け
な
い
。

挑
戦
を
う
な
が
す
た
め
に
は
「
挑
戦
し
ろ
！
」
と
鼓
舞
す
る
だ
け
で
は
不
十
分
で
、
部

下
に
問
い
か
け
、
彼
ら
彼
女
ら
の
視
座
を
上
げ
、
視
野
を
広
げ
、
視
点
を
変
え
る
コ
ー
チ

ン
グ
が
機
能
す
る
。

本
書
を
読
ん
で
く
だ
さ
っ
た
方
の
コ
メ
ン
ト
や
感
想
は
、
コ
ー
チ
ン
グ
が
こ
の
３
つ
の

こ
と
に
貢
献
し
う
る
と
い
う
こ
と
を
示
し
て
く
れ
る
も
の
で
し
た
。

● 

簡
単
に
正
解
を
見
つ
け
る
こ
と
の
で
き
な
い
課
題
の
増
加

● 

多
様
性
の
拡
大

１
つ
目
は
〝
何
が
正
解
か
が
簡
単
に
は
見
つ
け
ら
れ
な
く
な
っ
て
き
て
い
る
〟
こ
と
。

経
験
豊
富
な
上
司
や
先
輩
が
、
部
下
や
後
輩
に
「
こ
う
す
る
ん
だ
」
と
指
示
を
す
る
だ

け
で
は
、
も
は
や
さ
ま
ざ
ま
な
事
態
に
対
処
で
き
な
い
。

前
例
の
な
い
課
題
に
対
し
て
解
を
見
出
す
た
め
に
は
、
部
下
や
後
輩
に
問
い
か
け
、
彼

ら
と
一
緒
に
そ
れ
を
探
り
出
し
て
い
く
よ
う
な
ア
プ
ロ
ー
チ
が
必
要
で
あ
り
、
コ
ー
チ
ン

グ
は
そ
れ
に
応
え
る
も
の
で
あ
る
。

２
つ
目
は
、〝
組
織
に
お
け
る
多
様
性
の
拡
大
〟
で
す
。

ど
の
世
代
も
同
じ
価
値
観
を
抱
く
時
代
で
は
な
く
、
そ
れ
は
世
代
に
よ
っ
て
大
き
く
変

わ
ろ
う
と
し
て
い
る
。

外
国
人
の
部
下
も
増
え
て
い
る
。
女
性
活
用
も
声
高
に
叫
ば
れ
て
い
る
（
繰
り
返
し
ま
す

が
、
こ
れ
は
昨
今
の
話
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
２
０
０
０
年
当
時
の
話
で
す
）。

そ
の
よ
う
な
労
働
環
境
の
変
化
の
中
で
、
コ
ー
チ
ン
グ
は
、
価
値
観
を
異
に
す
る
人
と

方
向
性
を
合
わ
せ
、
共
に
未
来
を
描
い
て
い
く
こ
と
に
寄
与
し
う
る
。
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● 

イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
の
必
要
性

こ
の
３
つ
は
、
20
年
経
っ
た
現
在
の
日
本
で
も
、
変
わ
ら
ず
企
業
の
中
に
テ
ー
マ
と
し

て
横
た
わ
っ
て
い
ま
す
。
そ
し
て
、
そ
の
強
度
は
明
ら
か
に
20
年
前
よ
り
増
し
て
い
ま
す
。

コ
ー
チ
ン
グ
の
貢
献
領
域
は
大
き
く
広
が
っ
た

こ
の
20
年
間
で
コ
ー
チ
ン
グ
が
求
め
ら
れ
る
領
域
も
、
当
時
の
想
像
以
上
に
大
き
く
広

が
り
ま
し
た
。

た
と
え
ば
〝
ス
ポ
ー
ツ
の
世
界
〟。

競
争
は
よ
り
一
層
熾
烈
に
な
り
、
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
の
仕
方
を
含
め
、
コ
ー
チ
や
監
督
と

い
え
ど
も
、
簡
単
に
解
を
見
出
し
選
手
に
ア
ド
バ
イ
ス
す
る
こ
と
は
難
し
い
。

選
手
と
の
世
代
格
差
が
存
在
し
、
チ
ー
ム
ス
ポ
ー
ツ
で
あ
れ
ば
多
様
な
国
の
人
を
マ
ネ

ジ
メ
ン
ト
し
な
け
れ
ば
い
け
な
い
。

新
し
い
発
想
と
戦
略
が
な
け
れ
ば
、
も
は
や
勝
利
を
手
に
す
る
こ
と
は
で
き
な
い
。

こ
こ
で
も
３
つ
の
テ
ー
マ
は
同
じ
よ
う
に
あ
り
、
多
く
の
ス
ポ
ー
ツ
コ
ー
チ
に
よ
っ
て

コ
ー
チ
ン
グ
の
考
え
方
や
ス
キ
ル
が
と
り
入
れ
ら
れ
て
き
て
い
ま
す
。

ま
た
〝
医
療
の
世
界
〟。

医
療
の
世
界
で
は
、
昨
今
〝
チ
ー
ム
医
療
〞
の
必
要
性
が
叫
ば
れ
て
い
ま
す
。

医
師
、
看
護
師
、
薬
剤
師
ら
が
チ
ー
ム
と
な
っ
て
、
ど
ん
な
治
療
が
患
者
さ
ん
に
と
っ

て
最
適
か
を
見
出
し
て
い
く
。「
こ
の
処
置
で
大
丈
夫
」
と
単
純
に
医
師
が
決
め
ら
れ
る

こ
と
ば
か
り
で
は
な
い
。

職
種
に
よ
っ
て
各
人
各
様
の
立
場
、
考
え
方
が
あ
る
。

時
に
大
胆
な
病
院
運
営
に
関
す
る
発
想
の
転
換
も
求
め
ら
れ
る
。

や
は
り
３
つ
の
テ
ー
マ
は
存
在
し
て
い
ま
す
。

医
療
業
界
で
は
、
日
本
医
療
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
学
会
が
開
催
さ
れ
る
た
び
に
、
病
院
へ
の

コ
ー
チ
ン
グ
導
入
の
事
例
報
告
が
な
さ
れ
る
ほ
ど
で
す
。

そ
し
て
〝
学
校
や
家
庭
〟。
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9 8

はじ め に

● 

イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
の
必
要
性

こ
の
３
つ
は
、
20
年
経
っ
た
現
在
の
日
本
で
も
、
変
わ
ら
ず
企
業
の
中
に
テ
ー
マ
と
し

て
横
た
わ
っ
て
い
ま
す
。
そ
し
て
、
そ
の
強
度
は
明
ら
か
に
20
年
前
よ
り
増
し
て
い
ま
す
。

コ
ー
チ
ン
グ
の
貢
献
領
域
は
大
き
く
広
が
っ
た

こ
の
20
年
間
で
コ
ー
チ
ン
グ
が
求
め
ら
れ
る
領
域
も
、
当
時
の
想
像
以
上
に
大
き
く
広

が
り
ま
し
た
。

た
と
え
ば
〝
ス
ポ
ー
ツ
の
世
界
〟。

競
争
は
よ
り
一
層
熾
烈
に
な
り
、
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
の
仕
方
を
含
め
、
コ
ー
チ
や
監
督
と

い
え
ど
も
、
簡
単
に
解
を
見
出
し
選
手
に
ア
ド
バ
イ
ス
す
る
こ
と
は
難
し
い
。

選
手
と
の
世
代
格
差
が
存
在
し
、
チ
ー
ム
ス
ポ
ー
ツ
で
あ
れ
ば
多
様
な
国
の
人
を
マ
ネ

ジ
メ
ン
ト
し
な
け
れ
ば
い
け
な
い
。

新
し
い
発
想
と
戦
略
が
な
け
れ
ば
、
も
は
や
勝
利
を
手
に
す
る
こ
と
は
で
き
な
い
。

こ
こ
で
も
３
つ
の
テ
ー
マ
は
同
じ
よ
う
に
あ
り
、
多
く
の
ス
ポ
ー
ツ
コ
ー
チ
に
よ
っ
て

コ
ー
チ
ン
グ
の
考
え
方
や
ス
キ
ル
が
と
り
入
れ
ら
れ
て
き
て
い
ま
す
。

ま
た
〝
医
療
の
世
界
〟。

医
療
の
世
界
で
は
、
昨
今
〝
チ
ー
ム
医
療
〞
の
必
要
性
が
叫
ば
れ
て
い
ま
す
。

医
師
、
看
護
師
、
薬
剤
師
ら
が
チ
ー
ム
と
な
っ
て
、
ど
ん
な
治
療
が
患
者
さ
ん
に
と
っ

て
最
適
か
を
見
出
し
て
い
く
。「
こ
の
処
置
で
大
丈
夫
」
と
単
純
に
医
師
が
決
め
ら
れ
る

こ
と
ば
か
り
で
は
な
い
。

職
種
に
よ
っ
て
各
人
各
様
の
立
場
、
考
え
方
が
あ
る
。

時
に
大
胆
な
病
院
運
営
に
関
す
る
発
想
の
転
換
も
求
め
ら
れ
る
。

や
は
り
３
つ
の
テ
ー
マ
は
存
在
し
て
い
ま
す
。

医
療
業
界
で
は
、
日
本
医
療
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
学
会
が
開
催
さ
れ
る
た
び
に
、
病
院
へ
の

コ
ー
チ
ン
グ
導
入
の
事
例
報
告
が
な
さ
れ
る
ほ
ど
で
す
。

そ
し
て
〝
学
校
や
家
庭
〟。
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1 1 1 0

先
生
だ
か
ら
と
い
っ
て
、
親
だ
か
ら
と
い
っ
て
、
学
校
生
活
に
つ
い
て
子
ど
も
に
ア
ド

バ
イ
ス
す
る
こ
と
は
簡
単
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

そ
れ
こ
そ
デ
ジ
タ
ル
ネ
イ
テ
ィ
ブ
の
子
ど
も
世
代
と
の
間
に
は
大
き
な
価
値
観
の

ギ
ャ
ッ
プ
が
あ
る
。

も
ち
ろ
ん
、
子
ど
も
が
大
き
く
未
来
に
向
け
て
羽
ば
た
け
る
よ
う
に
、
視
野
を
広
げ
、

視
座
を
上
げ
て
や
り
た
い
。

こ
こ
に
も
３
つ
の
チ
ャ
レ
ン
ジ
が
横
た
わ
っ
て
い
ま
す
。

コ
ー
チ
ン
グ
を
学
校
や
家
庭
で
試
し
「
子
ど
も
と
の
関
係
性
が
大
き
く
変
わ
っ
た
」

と
お
っ
し
ゃ
っ
て
く
だ
さ
る
先
生
、
親
御
さ
ん
は
本
当
に
多
い
。

企
業
、
ス
ポ
ー
ツ
、
医
療
、
学
校
、
そ
し
て
家
庭

―
さ
ま
ざ
ま
な
エ
リ
ア
で
コ
ー
チ

ン
グ
が
活
用
さ
れ
て
い
る
こ
と
は
、
米
国
か
ら
初
め
て
日
本
に
コ
ー
チ
ン
グ
を
持
ち
込
ん

だ
会
社
の
代
表
と
し
て
、
本
当
に
う
れ
し
い
こ
と
で
す
。

改
訂
版
執
筆
を
決
め
た
３
つ
の
理
由

さ
て
、
本
書
の
旧
版
を
上
梓
し
て
20
年
が
経
ち
ま
す
。

今
回
、
デ
ィ
ス
カ
ヴ
ァ
ー
・
ト
ゥ
エ
ン
テ
ィ
ワ
ン
か
ら
の
お
声
が
け
も
あ
っ
て
、
旧
版

に
大
き
く
改
訂
を
施
す
こ
と
に
し
ま
し
た
。

声
を
か
け
て
い
た
だ
い
た
の
が
き
っ
か
け
で
は
あ
り
ま
す
が
「
今
す
ぐ
筆
を
と
ら
ね

ば
！
」
と
思
っ
た
理
由
は
大
き
く
３
つ
あ
り
ま
す
。

ま
ず
１
つ
目
は
〝
一
部
で
コ
ー
チ
ン
グ
が
誤
解
し
て
使
わ
れ
て
い
る
こ
と
に
対
す
る

懸
念
〟
で
す
。

コ
ー
チ
ン
グ
で
は
、
相
手
に
質
問
を
し
て
い
く
わ
け
で
す
が
〝
学
校
の
問
題
を
解
か
せ

る
よ
う
に
〞
質
問
し
て
し
ま
う
方
が
一
定
数
い
る
と
感
じ
て
い
ま
す
。

「
君
、
こ
れ
は
ど
う
思
う
？
」

角
度
と
し
て
は
多
少
〝
上
〞
か
ら
。
す
で
に
問
い
か
け
て
い
る
自
分
の
中
に
答
え
が
あ

り
、
そ
れ
を
相
手
に
考
え
さ
せ
よ
う
と
す
る
。

こ
れ
は
、
コ
ー
チ
ン
グ
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

仕上サイズ
データ 登録
188
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右アキ

188
128
右

天地
左右
アキ

金
子

1

A
F11D

01
／

2
課

定
期

CC 2018

001-023)00プロ_コーチングが人を活かす_1.indd   10 2020/05/28   12:04



1 1 1 0

はじ め に

先
生
だ
か
ら
と
い
っ
て
、
親
だ
か
ら
と
い
っ
て
、
学
校
生
活
に
つ
い
て
子
ど
も
に
ア
ド

バ
イ
ス
す
る
こ
と
は
簡
単
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

そ
れ
こ
そ
デ
ジ
タ
ル
ネ
イ
テ
ィ
ブ
の
子
ど
も
世
代
と
の
間
に
は
大
き
な
価
値
観
の

ギ
ャ
ッ
プ
が
あ
る
。

も
ち
ろ
ん
、
子
ど
も
が
大
き
く
未
来
に
向
け
て
羽
ば
た
け
る
よ
う
に
、
視
野
を
広
げ
、

視
座
を
上
げ
て
や
り
た
い
。

こ
こ
に
も
３
つ
の
チ
ャ
レ
ン
ジ
が
横
た
わ
っ
て
い
ま
す
。

コ
ー
チ
ン
グ
を
学
校
や
家
庭
で
試
し
「
子
ど
も
と
の
関
係
性
が
大
き
く
変
わ
っ
た
」

と
お
っ
し
ゃ
っ
て
く
だ
さ
る
先
生
、
親
御
さ
ん
は
本
当
に
多
い
。

企
業
、
ス
ポ
ー
ツ
、
医
療
、
学
校
、
そ
し
て
家
庭

―
さ
ま
ざ
ま
な
エ
リ
ア
で
コ
ー
チ

ン
グ
が
活
用
さ
れ
て
い
る
こ
と
は
、
米
国
か
ら
初
め
て
日
本
に
コ
ー
チ
ン
グ
を
持
ち
込
ん

だ
会
社
の
代
表
と
し
て
、
本
当
に
う
れ
し
い
こ
と
で
す
。

改
訂
版
執
筆
を
決
め
た
３
つ
の
理
由

さ
て
、
本
書
の
旧
版
を
上
梓
し
て
20
年
が
経
ち
ま
す
。

今
回
、
デ
ィ
ス
カ
ヴ
ァ
ー
・
ト
ゥ
エ
ン
テ
ィ
ワ
ン
か
ら
の
お
声
が
け
も
あ
っ
て
、
旧
版

に
大
き
く
改
訂
を
施
す
こ
と
に
し
ま
し
た
。

声
を
か
け
て
い
た
だ
い
た
の
が
き
っ
か
け
で
は
あ
り
ま
す
が
「
今
す
ぐ
筆
を
と
ら
ね

ば
！
」
と
思
っ
た
理
由
は
大
き
く
３
つ
あ
り
ま
す
。

ま
ず
１
つ
目
は
〝
一
部
で
コ
ー
チ
ン
グ
が
誤
解
し
て
使
わ
れ
て
い
る
こ
と
に
対
す
る

懸
念
〟
で
す
。

コ
ー
チ
ン
グ
で
は
、
相
手
に
質
問
を
し
て
い
く
わ
け
で
す
が
〝
学
校
の
問
題
を
解
か
せ

る
よ
う
に
〞
質
問
し
て
し
ま
う
方
が
一
定
数
い
る
と
感
じ
て
い
ま
す
。

「
君
、
こ
れ
は
ど
う
思
う
？
」

角
度
と
し
て
は
多
少
〝
上
〞
か
ら
。
す
で
に
問
い
か
け
て
い
る
自
分
の
中
に
答
え
が
あ

り
、
そ
れ
を
相
手
に
考
え
さ
せ
よ
う
と
す
る
。

こ
れ
は
、
コ
ー
チ
ン
グ
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
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1 3 1 2

コ
ー
チ
ン
グ
は
あ
く
ま
で
も
、問
い
を
２
人
の
間
に
置
き
、一
緒
に
探
索
し
な
が
ら
、

相
手
の
発
見
を
う
な
が
し
て
い
く
と
い
う
ア
プ
ロ
ー
チ
を
と
り
ま
す
。

本
書
を
２
０
０
０
年
に
執
筆
し
た
と
き
は
、
こ
の
〝
相
手
の
発
見
を
う
な
が
す
〞
と
い

う
と
こ
ろ
に
と
て
も
強
い
フ
ォ
ー
カ
ス
を
当
て
ま
し
た
。

そ
の
た
め
に
、
本
文
中
で
は
〝
引
き
出
す
〞
と
い
う
言
葉
を
多
用
し
ま
し
た
。
当
時
は

〝
引
き
出
す
〞
と
い
う
言
葉
で
、
こ
ち
ら
か
ら
言
う
の
で
は
な
く
〝
相
手
の
中
に
あ
る
可

能
性
を
顕
在
化
さ
せ
る
の
だ
〞
と
い
う
こ
と
を
強
調
し
た
か
っ
た
の
で
す
。

で
す
が
、
聞
き
よ
う
に
よ
っ
て
は
〝
引
き
出
す
〞
と
い
う
言
葉
は
、
別
の
意
味
を
持
ち

か
ね
ま
せ
ん
。

こ
ち
ら
は
経
験
が
あ
る
人
、
わ
か
っ
て
い
る
人
、
ス
キ
ル
を
持
っ
て
い
る
人
。
さ
あ
、

あ
な
た
は
ま
な
板
の
上
に
乗
っ
て
く
だ
さ
い
。
私
が
引
き
出
し
て
見
せ
ま
す
か
ら
…
…
。

そ
う
も
と
ら
れ
か
ね
ま
せ
ん
。

こ
の
こ
と
は
ず
っ
と
気
に
な
っ
て
い
ま
し
た
。

今
回
、
思
い
切
っ
て
〝
引
き
出
す
〞
と
い
う
表
現
を
削
除
し
、
別
の
表
現
に
変
え
て
い

ま
す
。

単
に
言
葉
を
変
え
た
だ
け
で
な
く
、〝
コ
ー
チ
ン
グ
と
は
、
問
い
を
２
人
の
間
に
置
き
、

一
緒
に
探
索
し
、
そ
の
中
で
相
手
の
発
見
を
う
な
が
す
も
の
〞
だ
と
い
う
こ
と
を
、
本
書

を
貫
く
哲
学
と
し
て
ど
真
ん
中
に
置
い
て
い
ま
す
。

２
つ
目
の
理
由
は
〝
コ
ー
チ
ン
グ
と
い
う
ス
キ
ル
を
ベ
ー
ス
に
、
い
か
に
チ
ー
ム
や

組
織
の
中
で
の
対
話
を
起
こ
す
の
か
を
書
き
た
か
っ
た
〟
と
い
う
こ
と
が
あ
り
ま
す
。

コ
ー
チ
ン
グ
は
、
基
本
的
に
１
対
１
で
行
う
も
の
で
す
。

で
す
が
「
会
議
や
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
、
そ
も
そ
も
チ
ー
ム
、
組
織
を
活
性
化
さ
せ
る
た
め

に
、
ど
う
コ
ー
チ
ン
グ
を
活
か
せ
ま
す
か
？
」
と
い
う
質
問
を
、
日
常
的
に
受
け
ま
す
。

〝
チ
ー
ム
や
組
織
で
の
対
話
を
活
性
化
さ
せ
た
い
〞
と
い
う
ニ
ー
ズ
に
応
え
る
も
の
、
そ

れ
を
本
書
の
中
に
盛
り
込
ん
で
み
た
い
と
思
い
ま
し
た
。

3
つ
目
の
理
由
は
〝
こ
の
20
年
間
で
、
弊
社
コ
ー
チ
・
エ
ィ
の
仲
間
と
共
に
、
お
客

様
と
の
体
験
を
通
し
て
培

つ
ち
か

っ
た
、
新
た
な
コ
ー
チ
ン
グ
の
ス
キ
ル
や
知
識
を
お
伝
え

仕上サイズ
データ 登録
188
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はじ め に

コ
ー
チ
ン
グ
は
あ
く
ま
で
も
、問
い
を
２
人
の
間
に
置
き
、一
緒
に
探
索
し
な
が
ら
、

相
手
の
発
見
を
う
な
が
し
て
い
く
と
い
う
ア
プ
ロ
ー
チ
を
と
り
ま
す
。。

本
書
を
２
０
０
０
年
に
執
筆
し
た
と
き
は
、
こ
の
〝
相
手
の
発
見
を
う
な
が
す
〞
と
い

う
と
こ
ろ
に
と
て
も
強
い
フ
ォ
ー
カ
ス
を
当
て
ま
し
た
。

そ
の
た
め
に
、
本
文
中
で
は
〝
引
き
出
す
〞
と
い
う
言
葉
を
多
用
し
ま
し
た
。
当
時
は

〝
引
き
出
す
〞
と
い
う
言
葉
で
、
こ
ち
ら
か
ら
言
う
の
で
は
な
く
〝
相
手
の
中
に
あ
る
可

能
性
を
顕
在
化
さ
せ
る
の
だ
〞
と
い
う
こ
と
を
強
調
し
た
か
っ
た
の
で
す
。

で
す
が
、
聞
き
よ
う
に
よ
っ
て
は
〝
引
き
出
す
〞
と
い
う
言
葉
は
、
別
の
意
味
を
持
ち

か
ね
ま
せ
ん
。

こ
ち
ら
は
経
験
が
あ
る
人
、
わ
か
っ
て
い
る
人
、
ス
キ
ル
を
持
っ
て
い
る
人
。
さ
あ
、

あ
な
た
は
ま
な
板
の
上
に
乗
っ
て
く
だ
さ
い
。
私
が
引
き
出
し
て
見
せ
ま
す
か
ら
…
…
。

そ
う
も
と
ら
れ
か
ね
ま
せ
ん
。

こ
の
こ
と
は
ず
っ
と
気
に
な
っ
て
い
ま
し
た
。

今
回
、
思
い
切
っ
て
〝
引
き
出
す
〞
と
い
う
表
現
を
削
除
し
、
別
の
表
現
に
変
え
て
い

ま
す
。

単
に
言
葉
を
変
え
た
だ
け
で
な
く
、〝
コ
ー
チ
ン
グ
と
は
、
問
い
を
２
人
の
間
に
置
き
、

一
緒
に
探
索
し
、
そ
の
中
で
相
手
の
発
見
を
う
な
が
す
も
の
〞
だ
と
い
う
こ
と
を
、
本
書

を
貫
く
哲
学
と
し
て
ど
真
ん
中
に
置
い
て
い
ま
す
。

２
つ
目
の
理
由
は
〝
コ
ー
チ
ン
グ
と
い
う
ス
キ
ル
を
ベ
ー
ス
に
、
い
か
に
チ
ー
ム
や

組
織
の
中
で
の
対
話
を
起
こ
す
の
か
を
書
き
た
か
っ
た
〟
と
い
う
こ
と
が
あ
り
ま
す
。

コ
ー
チ
ン
グ
は
、
基
本
的
に
１
対
１
で
行
う
も
の
で
す
。

で
す
が
「
会
議
や
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
、
そ
も
そ
も
チ
ー
ム
、
組
織
を
活
性
化
さ
せ
る
た
め

に
、
ど
う
コ
ー
チ
ン
グ
を
活
か
せ
ま
す
か
？
」
と
い
う
質
問
を
、
日
常
的
に
受
け
ま
す
。

〝
チ
ー
ム
や
組
織
で
の
対
話
を
活
性
化
さ
せ
た
い
〞
と
い
う
ニ
ー
ズ
に
応
え
る
も
の
、
そ

れ
を
本
書
の
中
に
盛
り
込
ん
で
み
た
い
と
思
い
ま
し
た
。

3
つ
目
の
理
由
は
〝
こ
の
20
年
間
で
、
弊
社
コ
ー
チ
・
エ
ィ
の
仲
間
と
共
に
、
お
客

様
と
の
体
験
を
通
し
て
培

つ
ち
か

っ
た
、
新
た
な
コ
ー
チ
ン
グ
の
ス
キ
ル
や
知
識
を
お
伝
え
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1 5 1 4

し
た
い
〟
と
い
う
こ
と
で
す
。

コ
ー
チ
ン
グ
は
、
最
初
か
ら
完
全
に
完
成
し
た
も
の
で
は
な
く
、
日
々
世
界
中
の
さ
ま

ざ
ま
な
と
こ
ろ
で
研
鑽
さ
れ
、
新
し
い
も
の
へ
と
進
化
を
続
け
て
い
ま
す
。

こ
の
間
、
新
し
く
手
に
し
た
も
の
、
見
つ
け
た
も
の
を
、
み
な
さ
ん
と
共
有
し
た
い
と

思
い
ま
し
た
。

こ
の
よ
う
に
、本
書
で
は
、い
く
つ
か
の
新
し
い
切
り
口
で
コ
ー
チ
ン
グ
に
つ
い
て
語
っ

て
い
ま
す
が
、
コ
ー
チ
ン
グ
の
本
質
が
変
わ
る
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

コ
ー
チ
ン
グ
の
本
質
は
〝
未
来
を
創
り
出
す
主
体
的
な
人
材
を
創
る
〟
こ
と
に
あ

り
ま
す
。

今
、
目
の
前
に
い
る
人
の
主
体
性
に
働
き
か
け
、
そ
の
人
が
、
未
来
に
向
け
て
飛
躍
す

る
よ
う
に
、
い
か
に
自
分
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
使
う
こ
と
が
で
き
る
の
か

―
そ

れ
が
コ
ー
チ
ン
グ
が
目
指
す
と
こ
ろ
で
あ
る
こ
と
は
、
お
そ
ら
く
普
遍
的
で
あ
る
と
思

い
ま
す
。

本
書
を
手
に
さ
れ
た
あ
な
た
が
、
今
ま
で
以
上
に
、
仕
事
で
、
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
で
、
そ

し
て
家
庭
で
、
周
り
の
人
に
コ
ー
チ
ン
グ
を
ベ
ー
ス
と
し
た
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を

も
っ
て
働
き
か
け
、未
来
を
創
り
出
す
主
体
的
な
人
の
創
造
に
関
わ
っ
て
い
た
だ
け
た
ら
、

著
者
と
し
て
こ
れ
ほ
ど
う
れ
し
い
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
。

本
書
を
手
に
と
っ
て
く
だ
さ
り
、
本
当
に
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。

鈴
木
義
幸
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はじ め に

し
た
い
〟
と
い
う
こ
と
で
す
。

コ
ー
チ
ン
グ
は
、
最
初
か
ら
完
全
に
完
成
し
た
も
の
で
は
な
く
、
日
々
世
界
中
の
さ
ま

ざ
ま
な
と
こ
ろ
で
研
鑽
さ
れ
、
新
し
い
も
の
へ
と
進
化
を
続
け
て
い
ま
す
。

こ
の
間
、
新
し
く
手
に
し
た
も
の
、
見
つ
け
た
も
の
を
、
み
な
さ
ん
と
共
有
し
た
い
と

思
い
ま
し
た
。

こ
の
よ
う
に
、本
書
で
は
、い
く
つ
か
の
新
し
い
切
り
口
で
コ
ー
チ
ン
グ
に
つ
い
て
語
っ

て
い
ま
す
が
、
コ
ー
チ
ン
グ
の
本
質
が
変
わ
る
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

コ
ー
チ
ン
グ
の
本
質
は
〝
未
来
を
創
り
出
す
主
体
的
な
人
材
を
創
る
〟
こ
と
に
あ

り
ま
す
。

今
、
目
の
前
に
い
る
人
の
主
体
性
に
働
き
か
け
、
そ
の
人
が
、
未
来
に
向
け
て
飛
躍
す

る
よ
う
に
、
い
か
に
自
分
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
使
う
こ
と
が
で
き
る
の
か

―
そ

れ
が
コ
ー
チ
ン
グ
が
目
指
す
と
こ
ろ
で
あ
る
こ
と
は
、
お
そ
ら
く
普
遍
的
で
あ
る
と
思

い
ま
す
。

本
書
を
手
に
さ
れ
た
あ
な
た
が
、
今
ま
で
以
上
に
、
仕
事
で
、
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
で
、
そ

し
て
家
庭
で
、
周
り
の
人
に
コ
ー
チ
ン
グ
を
ベ
ー
ス
と
し
た
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を

も
っ
て
働
き
か
け
、未
来
を
創
り
出
す
主
体
的
な
人
の
創
造
に
関
わ
っ
て
い
た
だ
け
た
ら
、

著
者
と
し
て
こ
れ
ほ
ど
う
れ
し
い
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
。

本
書
を
手
に
と
っ
て
く
だ
さ
り
、
本
当
に
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。
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コ
ー
チ
ン
グ
が
人
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活
か
す
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01
は
じ
め
に
―
刊
行
20
年
の
大
幅
改
訂
に
あ
た
っ
て
・・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・

3

相
手
と
自
分
の

発
見
を
う
な
が
す

新
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LESSON

01
S
K
I
L
L 

01	

心
の
シ
ャ
ッ
タ
ー
を
上
げ
る
・・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・

26

S
K
I
L
L 
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答
え
を
一
緒
に
探
す
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・

30

S
K
I
L
L 

03	

チ
ャ
ン
ク
・
ダ
ウ
ン 

か
た
ま
り
を
ほ
ぐ
す
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・

34

S
K
I
L
L 

04	

す
ぐ
に
答
え
ら
れ
る
小
さ
な
質
問
を
す
る
・・・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・

38

S
K
I
L
L 

05	

〝
な
ぜ
〟の
か
わ
り
に〝
な
に
〟を
使
う
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・

42

S
K
I
L
L 

06	

沈
黙
を
効
果
的
に
活
用
す
る
・・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・

46

S
K
I
L
L 

07	
〝
き
っ
と
見
つ
け
る
〟と
相
手
を
信
頼
す
る
・・・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・

50

S
K
I
L
L 

08	
答
え
を
見
つ
け
る
旅
に
出
す
・・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・

54

S
K
I
L
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不
満
を
提
案
に
変
え
る
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・

58

S
K
I
L
L 

10	

相
手
に
つ
い
て
の
質
問
を
自
分
に
問
い
か
け
る
・・・
・
・
・
・
・
・
・

62

S
K
I
L
L 

11	

〝
究
極
の
質
問
〟を
つ
く
っ
て
み
る
・・・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・

66

S
K
I
L
L 

12	

チ
ャ
ン
ク
・
ア
ッ
プ 

か
た
ま
り
に
す
る
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・

70

相
手
と
自
分
の

発
見
を
う
な
が
す
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LESSON

02
S
K
I
L
L 

13	

〝
出
会
い
の
一
言
〟に
新
し
さ
を
こ
め
る
・・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・

76

S
K
I
L
L 

14	

オ
ウ
ム
返
し 

同
じ
言
葉
を
繰
り
返
す
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・

80

S
K
I
L
L 

15	

〝
あ
い
づ
ち
〟を
意
識
し
て
磨
く
・・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・

84

S
K
I
L
L 

16	
正
直
に
自
分
の
気
持
ち
を
話
す
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・

88

S
K
I
L
L 

17	
相
手
の
タ
イ
プ
を
見
極
め
る
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・

92

S
K
I
L
L 

18	

〝
４
つ
の
タ
イ
プ
〟を
知
る
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・

96

S
K
I
L
L 

19	

相
手
の
強
み
を
活
か
す
・・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・

100

S
K
I
L
L 

20	

ア
ク
ノ
レ
ッ
ジ
メ
ン
ト 〝
Ｉ
〟の
立
場
で
ほ
め
る
・・
・
・
・
・
・
・
・

104

S
K
I
L
L 

21	

リ
ク
エ
ス
ト 

相
手
の
望
み
を
き
く
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・

108

相
手
と

信
頼
関
係
を
築
く
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LESSON

03
S
K
I
L
L 

22	

目
標
に
つ
い
て
と
こ
と
ん
話
す
・・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・

114

S
K
I
L
L 

23	

n
o
t 

w
a
n
t 

い
や
な
こ
と
を
30
分
話
す
・・・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・

118

S
K
I
L
L 

24	

視
点
を
変
え
る
質
問
で
夢
に
気
づ
か
せ
る
・・・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・

122

S
K
I
L
L 

25	

価
値
に
合
う
行
動
を
見
つ
け
る
・・
・
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・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
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・
・
・
・
・

126

S
K
I
L
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26	

魅
力
的
な
未
来
に
目
を
向
け
る
・・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
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・
・
・
・
・

130

S
K
I
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27	
過
去
を
振
り
返
り
未
来
へ
の
素
材
を
集
め
る
・・・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・

134

S
K
I
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28	
行
動
の
結
果
を
イ
メ
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す
る
・・
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・
・
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・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
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・
・
・
・
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138
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29	

苦
手
な
対
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に
つ
い
て
30
分
話
す
・・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・

142

S
K
I
L
L 

30	

10
点
満
点
で
今
の
状
態
を
採
点
す
る
・・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・

146

S
K
I
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L 

31	

チ
ェ
ッ
ク
リ
ス
ト
を
独
自
に
つ
く
っ
て
み
る
・・・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・

150

目
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に

目
を
向
け
る
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LESSON

04
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K
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32	

ス
ト
ー
リ
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で
語
る
・
・
・
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・
・
・
・
・
・
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・
・

156
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33	

枕ま
く
ら

詞こ
と
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緊
張
を
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和
す
る
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・
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・
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・

160
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34	

妥
協
・
未
完
了
・
境
界
線 

新
し
い
切
り
ロ
を
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え
る
・
・
・
・
・
・
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35	

広
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の
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と
を
き
く
・
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37	
完
全
に
判
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を
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る
提
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の
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を
磨
く
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・
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・
・
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38	

と
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で
も
な
い
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る
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ラ
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閉
じ
た
質
問
〟を
使
う
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LESSON

06
S
K
I
L
L 

47	

自
分
自
身
が
日
々
小
さ
な
目
標
を
達
成
す
る
・・・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
220

S
K
I
L
L 

48	

理
想
の
コ
ー
チ
に
な
り
き
る
・・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
224

S
K
I
L
L 

49	

心
の
中
に
埋
も
れ
る
宝
物
を
掘
り
起
こ
す
・・・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
228

S
K
I
L
L 

50	

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
上
か
ら
観
察
す
る
・・・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
232

S
K
I
L
L 

51	
〝
落
と
し
ど
こ
ろ
〟を
用
意
し
な
い
・・・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
236

S
K
I
L
L 

52	

エ
ネ
ル
ギ
ー
を
高
く
保
つ
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
240

S
K
I
L
L 

53	

相
手
の
上
や
下
に
立
と
う
と
し
な
い
・・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
244

S
K
I
L
L 

54	

相
手
を
別
の
フ
レ
ー
ム
に
入
れ
て
み
る
・・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
248

S
K
I
L
L 

55	

個
別
対
応
で
才
能
を
開
花
さ
せ
る
・・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
252

コ
ー
チ
ン
グ
の

達
人
に
向
け
て

チ
ー
ム・
組
織
に

対
話
を
引
き
起
こ
す
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LESSON

07
S
K
I
L
L 

56	

異
論
反
論
を
大
切
に
あ
つ
か
う
・・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・

258

S
K
I
L
L 

57	

チ
ー
ム
の
状
態
を
観
察
し
話
題
に
す
る
・・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・

262

S
K
I
L
L 

58	

チ
ー
ム
で〝
問
い
〟を
共
有
す
る
・・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・

266

S
K
I
L
L 

59	

キ
ー
パ
ー
ソ
ン
と
徹
底
的
に
対
話
す
る
・・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・

270

S
K
I
L
L 

60	

〝
横
の
対
話
〟に
一
歩
踏
み
出
す
・・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・

274

S
K
I
L
L 

61	

対
話
を
起
こ
す
環
境
を
デ
ザ
イ
ン
す
る
・・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・

278

S
K
I
L
L 

62	
お
た
が
い
の
違
い
を
愛
す
る
・・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・

282

チ
ー
ム・
組
織
に

対
話
を
引
き
起
こ
す

こ
ん
な
場
合
は
こ
の
ス
キ
ル 
本
書
活
用
の
ガ
イ
ド
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・

286
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L E S S O N

心のシャッターを
上げる

S K I L L  0 7
〝きっと見つける〟と
相手を信頼する

S K I L L  0 4
すぐに答えられる
小さな質問をする

S K I L L  1 0
相手についての質問を
自分に問いかける

S K I L L  0 9
不満を
提案に変える

S K I L L  0 6
沈黙を
効果的に活用する

S K I L L  1 2
チャンク・アップ
かたまりにする

S K I L L  0 8
答えを見つける
旅に出す

S K I L L  1 1
〝究極の質問〟を
つくってみる

相手と自分の
発見を
うながす

相手と自分の
発見を
うながす

S K I L L  0 1

チャンク・ダウン
かたまりをほぐす

S K I L L  0 3

答えを
一緒に探す

S K I L L  0 2 S K I L L  0 5
〝なぜ〟のかわりに
〝なに〟を使う

0101
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188
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L E S S O N

心のシャッターを
上げる

S K I L L  0 7
〝きっと見つける〟と
相手を信頼する

S K I L L  0 4
すぐに答えられる
小さな質問をする

S K I L L  1 0
相手についての質問を
自分に問いかける

S K I L L  0 9
不満を
提案に変える

S K I L L  0 6
沈黙を
効果的に活用する

S K I L L  1 2
チャンク・アップ
かたまりにする

S K I L L  0 8
答えを見つける
旅に出す

S K I L L  1 1
〝究極の質問〟を
つくってみる

相手と自分の
発見を
うながす

相手と自分の
発見を
うながす

S K I L L  0 1

チャンク・ダウン
かたまりをほぐす

S K I L L  0 3

答えを
一緒に探す

S K I L L  0 2 S K I L L  0 5
〝なぜ〟のかわりに
〝なに〟を使う

0101

仕上サイズ
データ 登録
188
128
右アキ

188
128
右

天地
左右
アキ

金
子

2

A
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／

2
課

定
期
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2 7 2 6

コ
ー
チ
ン
グ
で
最
も
大
事
な
の
は
〝
発
見
を
う
な
が
す
〞
こ
と
で
す
。

相
手
の
中
に
あ
る
、
相
手
さ
え
も
そ
こ
に
あ
る
と
気
づ
い
て
い
な
い
内
側
の
情
報
を
〝
一
緒
に
探
索
〞

し
て
、
見
つ
け
出
し
て
い
く
。
そ
し
て
〝
共
に
発
見
〞
し
た
情
報
を
、
未
来
に
向
け
た
新
た
な
行
動
の
指

針
と
な
る
知
識
に
変
え
て
い
く
。

あ
な
た
の
部
下
や
顧
客
は
、
仕
事
を
う
ま
く
い
か
せ
る
た
め
の
十
分
な
情
報
を
、
自
ら
の
中
に
持
っ
て

い
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
誰
か
が
そ
れ
を
〝
発
見
す
る
〞
こ
と
を
手
伝
わ
な
け
れ
ば
、
永
遠
に
口
に
さ
れ

る
こ
と
の
な
い
思
い
や
考
え
が
内
側
に
あ
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
探
索
の
伴
走
者
と
な
っ
て
く
れ
る
人

が
ひ
と
り
い
る
だ
け
で
、
そ
の
人
の
人
生
は
ず
っ
と
力
強
い
も
の
に
な
る
で
し
ょ
う
。

で
は
、
具
体
的
に
は
ど
の
よ
う
に
す
れ
ば
、
人
の
発
見
を
う
な
が
す
こ
と
が
で
き
る
で
し
ょ
う
か
。

人
と
人
が
向
か
い
合
え
ば
、
た
と
え
そ
れ
が
親
子
で
あ
っ
た
と
し
て
も
、
あ
る
種
の
摩
擦
が
生
じ
ま
す
。

人
は
基
本
的
に
自
分
以
外
の
人
間
に
対
し
て
防
衛
を
働
か
せ
て
い
る
か
ら
で
す
。
厚
い
シ
ャ
ッ
タ
ー
が
下

り
た
ま
ま
で
は
、
発
見
に
向
け
た
協
力
者
と
し
て
、
向
こ
う
が
あ
な
た
を
選
ぶ
こ
と
は
な
い
で
し
ょ
う
。

協
力
者
と
し
て
選
ば
れ
る
た
め
の
第
一
歩
は
、
相
手
が
下
ろ
し
て
い
る
シ
ャ
ッ
タ
ー
を
少
し
で
も
上
げ

る
こ
と
で
す
。
そ
し
て
シ
ャ
ッ
タ
ー
を
上
げ
る
に
は
、
常
日
頃
か
ら
〝
通
り
が
か
り
の
一
言
〞
を
大
切
に

す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

「
お
は
よ
う
」

「
あ
り
が
と
う
」

そ
ん
な
当
た
り
前
の
一
言
に
ど
れ
だ
け
気
持
ち
を
こ
め
ら
れ
る
か
で
、
シ
ャ
ッ
タ
ー
の
上
が
り
下
が

り
は
変
化
し
ま
す
。
向
か
い
合
っ
て
か
ら
は
じ
め
て
重
く
閉
ざ
し
た
シ
ャ
ッ
タ
ー
に
手
を
か
け
る
の
で
は

遅
す
ぎ
ま
す
。

そ
の
上
で
、
発
見
を
う
な
が
す
た
め
の
質
問
を
し
ま
す
。
そ
し
て
、
ひ
と
つ
答
え
を
受
け
と
っ
た
ら
、

受
け
と
っ
た
こ
と
を
ち
ゃ
ん
と
相
手
に
伝
え
ま
す
。

「
そ
う
な
ん
だ
ね
」「
そ
ん
な
ふ
う
に
考
え
て
い
た
ん
だ
ね
」

S K I L L

0 1

心
の
シ
ャ
ッ
タ
ー
を

上
げ
る

仕上サイズ
データ 登録
188
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2 7 2 6

L E S S O N  0 1 相 手と自 分 の 発 見をうながす

コ
ー
チ
ン
グ
で
最
も
大
事
な
の
は
〝
発
見
を
う
な
が
す
〞
こ
と
で
す
。

相
手
の
中
に
あ
る
、
相
手
さ
え
も
そ
こ
に
あ
る
と
気
づ
い
て
い
な
い
内
側
の
情
報
を
〝
一
緒
に
探
索
〞

し
て
、
見
つ
け
出
し
て
い
く
。
そ
し
て
〝
共
に
発
見
〞
し
た
情
報
を
、
未
来
に
向
け
た
新
た
な
行
動
の
指

針
と
な
る
知
識
に
変
え
て
い
く
。

あ
な
た
の
部
下
や
顧
客
は
、
仕
事
を
う
ま
く
い
か
せ
る
た
め
の
十
分
な
情
報
を
、
自
ら
の
中
に
持
っ
て

い
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
誰
か
が
そ
れ
を
〝
発
見
す
る
〞
こ
と
を
手
伝
わ
な
け
れ
ば
、
永
遠
に
口
に
さ
れ

る
こ
と
の
な
い
思
い
や
考
え
が
内
側
に
あ
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
探
索
の
伴
走
者
と
な
っ
て
く
れ
る
人

が
ひ
と
り
い
る
だ
け
で
、
そ
の
人
の
人
生
は
ず
っ
と
力
強
い
も
の
に
な
る
で
し
ょ
う
。

で
は
、
具
体
的
に
は
ど
の
よ
う
に
す
れ
ば
、
人
の
発
見
を
う
な
が
す
こ
と
が
で
き
る
で
し
ょ
う
か
。

人
と
人
が
向
か
い
合
え
ば
、
た
と
え
そ
れ
が
親
子
で
あ
っ
た
と
し
て
も
、
あ
る
種
の
摩
擦
が
生
じ
ま
す
。

人
は
基
本
的
に
自
分
以
外
の
人
間
に
対
し
て
防
衛
を
働
か
せ
て
い
る
か
ら
で
す
。
厚
い
シ
ャ
ッ
タ
ー
が
下

り
た
ま
ま
で
は
、
発
見
に
向
け
た
協
力
者
と
し
て
、
向
こ
う
が
あ
な
た
を
選
ぶ
こ
と
は
な
い
で
し
ょ
う
。

協
力
者
と
し
て
選
ば
れ
る
た
め
の
第
一
歩
は
、
相
手
が
下
ろ
し
て
い
る
シ
ャ
ッ
タ
ー
を
少
し
で
も
上
げ

る
こ
と
で
す
。
そ
し
て
シ
ャ
ッ
タ
ー
を
上
げ
る
に
は
、
常
日
頃
か
ら
〝
通
り
が
か
り
の
一
言
〞
を
大
切
に

す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

「
お
は
よ
う
」

「
あ
り
が
と
う
」

そ
ん
な
当
た
り
前
の
一
言
に
ど
れ
だ
け
気
持
ち
を
こ
め
ら
れ
る
か
で
、
シ
ャ
ッ
タ
ー
の
上
が
り
下
が

り
は
変
化
し
ま
す
。
向
か
い
合
っ
て
か
ら
は
じ
め
て
重
く
閉
ざ
し
た
シ
ャ
ッ
タ
ー
に
手
を
か
け
る
の
で
は

遅
す
ぎ
ま
す
。

そ
の
上
で
、
発
見
を
う
な
が
す
た
め
の
質
問
を
し
ま
す
。
そ
し
て
、
ひ
と
つ
答
え
を
受
け
と
っ
た
ら
、

受
け
と
っ
た
こ
と
を
ち
ゃ
ん
と
相
手
に
伝
え
ま
す
。

「
そ
う
な
ん
だ
ね
」「
そ
ん
な
ふ
う
に
考
え
て
い
た
ん
だ
ね
」

仕上サイズ
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2 9 2 8

そ
れ
か
ら
さ
ら
に
相
手
を
自
由
に
し
ま
す
。

「
そ
れ
で
」「
そ
れ
か
ら
」

話
の
細
部
に
対
し
て
関
心
が
生
ま
れ
た
ら
「
も
っ
と
き
か
せ
て
く
れ
よ
」
と
、
ま
た
質
問
し
ま
す
。

そ
し
て
ま
た
、
受
け
と
っ
て
、
受
け
と
っ
た
こ
と
を
伝
え
、
う
な
が
し
、
質
問
す
る
。
こ
の
過
程
が

繰
り
返
さ
れ
る
こ
と
に
よ
っ
て
、
相
手
は
徐
々
に
あ
な
た
を
探
索
の
伴
走
者
と
し
て
認
め
、
そ
し
て
、
実

際
に
発
見
が
う
な
が
さ
れ
て
い
く
の
で
す
。

ま
だ
十
分
に
探
索
さ
れ
て
い
な
い
目
の
前
の
人
の
能
力
や
気
持
ち
や
考
え
を
、
一
緒
に
「
発
見
し
て
み

よ
う
」
そ
う
思
っ
た
瞬
間
に
、
あ
な
た
は
そ
の
人
に
と
っ
て
の
、
そ
の
瞬
間
に
お
け
る
人
生
最
高
の
パ
ー

ト
ナ
ー（
コ
ー
チ
）
と
な
る
の
で
す
。

通りかがりの一言に気持ちを込める

おはよう

ありがとう

元気？

それで？
それから？
もっときかせて？

図版01

質
問
し
、答
え
を
受
け
と
っ
た
こ
と
を
伝
え
、

さ
ら
に
質
問
し
、心
の
シ
ャ
ッ
タ
ー
を
上
げ
る

P O I N T
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2 9 2 8

L E S S O N  0 1 相 手と自 分 の 発 見をうながす

通りかがりの一言に気持ちを込める

おはよう

ありがとう

元気？

それで？
それから？
もっときかせて？

図版01
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3 1 3 0

コ
ー
チ
ン
グ
に
出
会
っ
て
か
ら
10
年
ぐ
ら
い
は
、
コ
ー
チ
ン
グ
は
〝
相
手
か
ら
引
き
出
す
技
術
〞
で
あ

る
と
思
っ
て
い
ま
し
た
。
で
す
か
ら
本
書
の
旧
版
で
は
〝
引
き
出
す
〞
と
い
う
フ
レ
ー
ズ
を
、
多
く
の
ペ
ー

ジ
で
連
呼
し
て
い
ま
し
た
。

〝
引
き
出
す
〞
と
い
う
言
葉
を
使
っ
た
前
提
に
は

│
答
え
は
相
手
の
中
に
す
で
に
あ
る
。
自
分
で
も
気

づ
い
て
い
な
い
答
え
を
相
手
は
内
側
に
持
っ
て
い
る
。
そ
れ
を
引
き
出
す
人
が
ひ
と
り
い
れ
ば
、
き
っ
と

相
手
は
内
側
の
奥
底
の
何
か
を
見
つ
け
出
す
こ
と
が
で
き
る

│
そ
う
い
う
思
い
が
あ
り
ま
し
た
。

そ
う
と
ら
え
る
こ
と
は
必
ず
し
も
間
違
い
で
は
あ
り
ま
せ
ん
が
、
コ
ー
チ
ン
グ
を
〝
引
き
出
す
こ
と
〞

と
と
ら
え
る
と
、
ど
う
し
て
も
、
引
き
出
す
側
と
引
き
出
さ
れ
る
側
に
二
分
化
さ
れ
る
イ
メ
ー
ジ
が
あ
る
。

引
き
出
す
側
は
質
問
の
エ
キ
ス
パ
ー
ト
で
あ
り
、
引
き
出
さ
れ
る
側
は
ま
な
板
の
上
の
鯉
。
そ
こ
で
は

コ
ラ
ボ
レ
ー
シ
ョ
ン
と
い
う
雰
囲
気
が
消
え
去
っ
て
し
ま
い
ま
す
。

コ
ー
チ
ン
グ
の
醍
醐
味
は
、
一
緒
に
何
か
を
探
索
す
る
こ
と
で
あ
り
、
発
見
す
る
こ
と
で
す
。
コ
ー
チ

が
問
い
の
発
信
者
で
あ
り
、
質
問
の
担
い
手
な
の
で
す
が
、
問
い
は
〝
上
か
ら
下
に
向
か
っ
て
投
げ
つ
け

る
も
の
〞
で
は
な
く
〝
２
人
の
間
に
置
い
て
、
一
緒
に
共
有
す
べ
き
も
の
〞。

た
と
え
て
言
え
ば
「
１
＋
１
は
な
ん
で
す
か
？
」「
あ
な
た
は
絶
対
に
そ
の
答
え
を
知
っ
て
い
る
、
さ

あ
答
え
て
み
ま
し
ょ
う
！
」
と
迫
る
の
が
〝
引
き
出
す
〞。

「
答
え
が
２
と
な
る
に
は
、
一
体
ど
ん
な
計
算
式
が
あ
り
得
る
の
か
。
こ
の
場
合
、
ど
の
計
算
式
が
適
切

な
の
か

│
い
ろ
い
ろ
な
可
能
性
に
つ
い
て
一
緒
に
考
え
て
み
ま
し
ょ
う
」
が
探
索
で
あ
り
、
発
見
の
う

な
が
し
。「
な
ん
で
し
ょ
う
ね
、
な
ん
で
し
ょ
う
ね
」
と
コ
ー
チ
の
側
も
あ
く
な
き
興
味
と
関
心
を
持
っ

て
、
そ
の
問
い
の
中
に
入
っ
て
い
く
。

企
業
の
管
理
職
の
方
々
と
話
を
し
て
い
る
と
、
残
念
な
が
ら
コ
ー
チ
ン
グ
を
前
者
の
よ
う
な
ス
タ
イ
ル

で
使
っ
て
い
る
人
が
少
な
か
ら
ず
い
ま
す
。

「
君
は
ど
う
思
う
ん
だ
？
」

声
を
強
め
に
、
あ
た
か
も
学
校
の
先
生
で
あ
る
か
の
よ
う
に
、
部
下
に
問
い
を
投
げ
る
。

S K I L L

0 2

答
え
を
一
緒
に
探
す
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3 1 3 0

L E S S O N  0 1 相 手と自 分 の 発 見をうながす

コ
ー
チ
ン
グ
に
出
会
っ
て
か
ら
10
年
ぐ
ら
い
は
、
コ
ー
チ
ン
グ
は
〝
相
手
か
ら
引
き
出
す
技
術
〞
で
あ

る
と
思
っ
て
い
ま
し
た
。
で
す
か
ら
本
書
の
旧
版
で
は
〝
引
き
出
す
〞
と
い
う
フ
レ
ー
ズ
を
、
多
く
の
ペ
ー

ジ
で
連
呼
し
て
い
ま
し
た
。

〝
引
き
出
す
〞
と
い
う
言
葉
を
使
っ
た
前
提
に
は

│
答
え
は
相
手
の
中
に
す
で
に
あ
る
。
自
分
で
も
気

づ
い
て
い
な
い
答
え
を
相
手
は
内
側
に
持
っ
て
い
る
。
そ
れ
を
引
き
出
す
人
が
ひ
と
り
い
れ
ば
、
き
っ
と

相
手
は
内
側
の
奥
底
の
何
か
を
見
つ
け
出
す
こ
と
が
で
き
る

│
そ
う
い
う
思
い
が
あ
り
ま
し
た
。

そ
う
と
ら
え
る
こ
と
は
必
ず
し
も
間
違
い
で
は
あ
り
ま
せ
ん
が
、
コ
ー
チ
ン
グ
を
〝
引
き
出
す
こ
と
〞

と
と
ら
え
る
と
、
ど
う
し
て
も
、
引
き
出
す
側
と
引
き
出
さ
れ
る
側
に
二
分
化
さ
れ
る
イ
メ
ー
ジ
が
あ
る
。

引
き
出
す
側
は
質
問
の
エ
キ
ス
パ
ー
ト
で
あ
り
、
引
き
出
さ
れ
る
側
は
ま
な
板
の
上
の
鯉
。
そ
こ
で
は

コ
ラ
ボ
レ
ー
シ
ョ
ン
と
い
う
雰
囲
気
が
消
え
去
っ
て
し
ま
い
ま
す
。

コ
ー
チ
ン
グ
の
醍
醐
味
は
、
一
緒
に
何
か
を
探
索
す
る
こ
と
で
あ
り
、
発
見
す
る
こ
と
で
す
。
コ
ー
チ

が
問
い
の
発
信
者
で
あ
り
、
質
問
の
担
い
手
な
の
で
す
が
、
問
い
は
〝
上
か
ら
下
に
向
か
っ
て
投
げ
つ
け

る
も
の
〞
で
は
な
く
〝
２
人
の
間
に
置
い
て
、
一
緒
に
共
有
す
べ
き
も
の
〞。

た
と
え
て
言
え
ば
「
１
＋
１
は
な
ん
で
す
か
？
」「
あ
な
た
は
絶
対
に
そ
の
答
え
を
知
っ
て
い
る
、
さ

あ
答
え
て
み
ま
し
ょ
う
！
」
と
迫
る
の
が
〝
引
き
出
す
〞。

「
答
え
が
２
と
な
る
に
は
、
一
体
ど
ん
な
計
算
式
が
あ
り
得
る
の
か
。
こ
の
場
合
、
ど
の
計
算
式
が
適
切

な
の
か

│
い
ろ
い
ろ
な
可
能
性
に
つ
い
て
一
緒
に
考
え
て
み
ま
し
ょ
う
」
が
探
索
で
あ
り
、
発
見
の
う

な
が
し
。「
な
ん
で
し
ょ
う
ね
、
な
ん
で
し
ょ
う
ね
」
と
コ
ー
チ
の
側
も
あ
く
な
き
興
味
と
関
心
を
持
っ

て
、
そ
の
問
い
の
中
に
入
っ
て
い
く
。

企
業
の
管
理
職
の
方
々
と
話
を
し
て
い
る
と
、
残
念
な
が
ら
コ
ー
チ
ン
グ
を
前
者
の
よ
う
な
ス
タ
イ
ル

で
使
っ
て
い
る
人
が
少
な
か
ら
ず
い
ま
す
。

「
君
は
ど
う
思
う
ん
だ
？
」

声
を
強
め
に
、
あ
た
か
も
学
校
の
先
生
で
あ
る
か
の
よ
う
に
、
部
下
に
問
い
を
投
げ
る
。
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3 3 3 2

上
司
の
側
に
す
で
に
答
え
は
あ
る
わ
け
で
す
。
で
も
相
手
に
試
練
を
与
え
よ
う
と
考
え
さ
せ
る
。
そ
れ

も
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
で
し
ょ
う
し
、
悪
い
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
し
か
し
、
そ
れ
は
コ
ー
チ
ン
グ
で
は
な

い
で
す
し
、
コ
ー
チ
ン
グ
の
哲
学
に
は
反
す
る
と
思
う
の
で
す
。

コ
ー
チ
は
あ
く
ま
で
も
、
相
手
と
問
い
に
対
し
て
等
し
く
向
か
い
合
う
。

「
こ
の
会
社
の
存
在
意
義
は
何
だ
ろ
う
？
」

「
こ
の
部
門
は
ど
う
変
わ
る
必
要
が
あ
る
だ
ろ
う
？
」

「
そ
の
た
め
に
我
々
は
ど
の
よ
う
に
変
わ
る
こ
と
を
求
め
ら
れ
て
い
る
だ
ろ
う
？
」

〝
問
い
に
対
し
て
等
し
く
向
か
い
合
う
〞
と
い
う
前
提
で
考
え
れ
ば
、
コ
ー
チ
ン
グ
ら
し
い
質
問
と
い
う

の
が
あ
る
よ
う
に
思
い
ま
す
。
共
に
探
索
を
す
る
こ
と
が
可
能
な
質
問
と
い
う
の
が
。

“引き出す”から“一緒に考える”へ

［ 引き出すコーチ ］

［ 一緒に考えるコーチ ］

真っ白なキャンバスに一緒に絵を描いていく

“教える側” と “教えられる側” の

関係ができてしまう

あなたは
どう思うの
ですか？

一緒に
考えて
みましょう

うーん、
なんで
しょうね

さあ、
答えて！

Part1追加図版01

〝
引
き
出
す
〟か
ら〝
一
緒
に
考
え
る
〟へ
。

問
い
を〝
相
手
と
共
有
す
る
も
の
〟に
す
る
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3 3 3 2

L E S S O N  0 1 相 手と自 分 の 発 見をうながす

“引き出す”から“一緒に考える”へ

［ 引き出すコーチ ］

［ 一緒に考えるコーチ ］

真っ白なキャンバスに一緒に絵を描いていく

“教える側” と “教えられる側” の

関係ができてしまう

あなたは
どう思うの
ですか？

一緒に
考えて
みましょう

うーん、
なんで
しょうね

さあ、
答えて！

Part1追加図版01
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3 5 3 4

人
は
自
分
の
過
去
の
体
験
を
ひ
と
つ
の
チ
ャ
ン
ク
（
＝
か
た
ま
り
）
に
し
て
脳
の
中
に
ス
ト
ッ
ク
す
る
傾

向
が
あ
り
ま
す
。
で
す
か
ら
「
ハ
ワ
イ
旅
行
ど
う
だ
っ
た
？
」
と
き
い
た
と
き
、
い
き
な
り
具
体
的
に
「
あ

そ
こ
と
あ
そ
こ
に
行
っ
て
こ
ん
な
こ
と
を
し
た
」
と
話
し
は
じ
め
る
人
は
あ
ま
り
い
ま
せ
ん
。

と
り
あ
え
ず
「
す
ご
く
楽
し
か
っ
た
」
と
か
「
ま
あ
ま
あ
だ
っ
た
ね
」
と
か
、
そ
の
体
験
を
代
表
す
る

ひ
と
つ
の
言
葉
で
答
え
ま
す
。
相
手
と
の
関
係
に
安
心
感
が
少
な
け
れ
ば
少
な
い
ほ
ど
、
こ
の
傾
向
は
強

ま
り
ま
す
。

と
こ
ろ
が
、
こ
こ
で
相
手
の
抽
象
的
な
答
え
に
対
し
て
「
そ
う
で
す
か
」
と
一
言
返
し
て
終
わ
っ
て
し

ま
っ
た
り
「
ハ
ワ
イ
っ
て
い
い
と
こ
だ
よ
ね
、
僕
も
去
年
行
っ
て
さ
あ
」
と
い
き
な
り
自
分
の
こ
と
を
話

し
は
じ
め
た
の
で
は
、
相
手
の
チ
ャ
ン
ク
の
中
味
を
知
る
こ
と
は
永
遠
に
で
き
ま
せ
ん
。

そ
こ
で
登
場
す
る
の
が
チ
ャ
ン
ク
・
ダ
ウ
ン
（
＝
か
た
ま
り
を
ほ
ぐ
す
）
と
い
う
ス
キ
ル
で
す
。
相
手

の
言
葉
の
か
た
ま
り
を
具
体
的
な
言
葉
に
ほ
ぐ
し
て
い
っ
て
あ
げ
る
わ
け
で
す
。

「
す
ご
く
楽
し
か
っ
た
っ
て
、
具
体
的
に
は
ど
ん
な
こ
と
が
あ
っ
た
の
？　

教
え
て
よ
」

「
う
ん
、
ゴ
ル
フ
コ
ー
ス
に
出
た
ん
だ
け
ど
、
そ
れ
が
す
ご
く
よ
か
っ
た
ん
だ
」

「
そ
う
な
ん
だ
。
ど
ん
な
と
こ
ろ
が
よ
か
っ
た
の
？
」

「
海
岸
に
隣
接
し
て
て
ね
…
…
」

相
手
の
か
た
ま
っ
た
言
葉
を
受
け
て
、
そ
れ
を
ほ
ぐ
す
。
ま
た
か
た
ま
り
を
見
つ
け
て
、
ほ
ぐ
す
。
相

手
の
話
を
自
分
の
中
で
ど
ん
ど
ん
絵
に
置
き
換
え
て
い
く
と
い
う
プ
ロ
セ
ス
の
中
で
「
ま
だ
こ
こ
が
は
っ

き
り
絵
に
は
な
ら
な
い
な
」
と
い
う
部
分
を
質
問
に
し
て
返
し
て
い
き
ま
す
。

こ
れ
を
繰
り
返
す
こ
と
で
、
相
手
の
チ
ャ
ン
ク
の
中
味
を
詳
細
に
知
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
ま
た
、
相

手
は
と
て
も
深
く
き
か
れ
た
な
と
感
じ
ま
す
。

「
あ
の
案
件
ど
う
な
っ
て
る
？
」
と
い
う
質
問
に
「
ち
ょ
っ
と
う
ま
く
い
っ
て
な
い
ん
で
す
」
と
い
う
答

え
を
部
下
が
返
し
て
き
た
と
き
「
う
ま
く
い
っ
て
な
い
じ
ゃ
わ
か
ん
な
い
だ
ろ
！　

な
に
が
ダ
メ
な
ん

S K I L L

0 3

チ
ャ
ン
ク
・
ダ
ウ
ン

か
た
ま
り
を
ほ
ぐ
す
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3 5 3 4

L E S S O N  0 1 相 手と自 分 の 発 見をうながす

人
は
自
分
の
過
去
の
体
験
を
ひ
と
つ
の
チ
ャ
ン
ク
（
＝
か
た
ま
り
）
に
し
て
脳
の
中
に
ス
ト
ッ
ク
す
る
傾

向
が
あ
り
ま
す
。
で
す
か
ら
「
ハ
ワ
イ
旅
行
ど
う
だ
っ
た
？
」
と
き
い
た
と
き
、
い
き
な
り
具
体
的
に
「
あ

そ
こ
と
あ
そ
こ
に
行
っ
て
こ
ん
な
こ
と
を
し
た
」
と
話
し
は
じ
め
る
人
は
あ
ま
り
い
ま
せ
ん
。

と
り
あ
え
ず
「
す
ご
く
楽
し
か
っ
た
」
と
か
「
ま
あ
ま
あ
だ
っ
た
ね
」
と
か
、
そ
の
体
験
を
代
表
す
る

ひ
と
つ
の
言
葉
で
答
え
ま
す
。
相
手
と
の
関
係
に
安
心
感
が
少
な
け
れ
ば
少
な
い
ほ
ど
、
こ
の
傾
向
は
強

ま
り
ま
す
。

と
こ
ろ
が
、
こ
こ
で
相
手
の
抽
象
的
な
答
え
に
対
し
て
「
そ
う
で
す
か
」
と
一
言
返
し
て
終
わ
っ
て
し

ま
っ
た
り
「
ハ
ワ
イ
っ
て
い
い
と
こ
だ
よ
ね
、
僕
も
去
年
行
っ
て
さ
あ
」
と
い
き
な
り
自
分
の
こ
と
を
話

し
は
じ
め
た
の
で
は
、
相
手
の
チ
ャ
ン
ク
の
中
味
を
知
る
こ
と
は
永
遠
に
で
き
ま
せ
ん
。

そ
こ
で
登
場
す
る
の
が
チ
ャ
ン
ク
・
ダ
ウ
ン
（
＝
か
た
ま
り
を
ほ
ぐ
す
）
と
い
う
ス
キ
ル
で
す
。
相
手

の
言
葉
の
か
た
ま
り
を
具
体
的
な
言
葉
に
ほ
ぐ
し
て
い
っ
て
あ
げ
る
わ
け
で
す
。

「
す
ご
く
楽
し
か
っ
た
っ
て
、
具
体
的
に
は
ど
ん
な
こ
と
が
あ
っ
た
の
？　

教
え
て
よ
」

「
う
ん
、
ゴ
ル
フ
コ
ー
ス
に
出
た
ん
だ
け
ど
、
そ
れ
が
す
ご
く
よ
か
っ
た
ん
だ
」

「
そ
う
な
ん
だ
。
ど
ん
な
と
こ
ろ
が
よ
か
っ
た
の
？
」

「
海
岸
に
隣
接
し
て
て
ね
…
…
」

相
手
の
か
た
ま
っ
た
言
葉
を
受
け
て
、
そ
れ
を
ほ
ぐ
す
。
ま
た
か
た
ま
り
を
見
つ
け
て
、
ほ
ぐ
す
。
相

手
の
話
を
自
分
の
中
で
ど
ん
ど
ん
絵
に
置
き
換
え
て
い
く
と
い
う
プ
ロ
セ
ス
の
中
で
「
ま
だ
こ
こ
が
は
っ

き
り
絵
に
は
な
ら
な
い
な
」
と
い
う
部
分
を
質
問
に
し
て
返
し
て
い
き
ま
す
。

こ
れ
を
繰
り
返
す
こ
と
で
、
相
手
の
チ
ャ
ン
ク
の
中
味
を
詳
細
に
知
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
ま
た
、
相

手
は
と
て
も
深
く
き
か
れ
た
な
と
感
じ
ま
す
。

「
あ
の
案
件
ど
う
な
っ
て
る
？
」
と
い
う
質
問
に
「
ち
ょ
っ
と
う
ま
く
い
っ
て
な
い
ん
で
す
」
と
い
う
答

え
を
部
下
が
返
し
て
き
た
と
き
「
う
ま
く
い
っ
て
な
い
じ
ゃ
わ
か
ん
な
い
だ
ろ
！　

な
に
が
ダ
メ
な
ん
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3 7 3 6

だ
！
」
と
詰
問
し
て
い
る
な
ら
〝
う
ま
く
い
っ
て
な
い
こ
と
〞
の
中
味
を
知
る
の
は
難
し
い
で
し
ょ
う
。

「
う
ま
く
い
っ
て
な
い
と
い
う
の
は
、
具
体
的
に
ど
こ
が
？
」

「
な
か
な
か
チ
ー
ム
の
メ
ン
バ
ー
を
束
ね
る
の
が
難
し
く
て
」

「
ど
ん
な
と
こ
ろ
に
難
し
さ
を
感
じ
て
る
の
？
」

「
Ａ
君
の
自
己
主
張
が
強
い
ん
で
す
か
ね
」

「
そ
う
な
ん
だ
、
Ａ
君
は
何
に
つ
い
て
強
く
言
っ
て
く
る
の
？
」

か
た
ま
り
を
見
つ
け
て
ほ
ぐ
す
。
か
た
ま
り
を
見
つ
け
て
ほ
ぐ
す
。
そ
の
繰
り
返
し
が
、
部
下
の
置
か

れ
て
い
る
状
況
の
い
ち
早
い
理
解
に
つ
な
が
り
ま
す
。

質
問
に
は
、
ま
ず
部
下
は
チ
ャ
ン
ク
で
返
す
。
そ
の
チ
ャ
ン
ク
を
と
き
ほ
ぐ
す
の
は
自
分
の
役
割
だ
。

そ
う
最
初
か
ら
認
識
し
て
い
れ
ば
、
声
を
荒
げ
詰
問
す
る
こ
と
も
な
く
な
る
で
し
ょ
う
。

相
手
の
話
を
、質
問
に
よ
っ
て
、

自
分
の
中
で〝
絵
〟に
な
る
ま
で
具
体
化
し
て
い
く

P O I N Tかたまりを見つけてほぐす

大きなチャンク

Chunk
Down

小さなチャンク

図版02
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L E S S O N  0 1 相 手と自 分 の 発 見をうながす

かたまりを見つけてほぐす

大きなチャンク

Chunk
Down

小さなチャンク
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3 9 3 8

コ
ー
チ
ン
グ
を
学
び
は
じ
め
る
と
、
相
手
の
発
見
を
う
な
が
す
こ
と
の
醍
醐
味
を
知
っ
て
「
よ
〜
し
、

発
見
す
る
ぞ
！
」
と
力
を
こ
め
す
ぎ
て
し
ま
う
人
が
い
ま
す
。

私
が
所
属
す
る
コ
ー
チ
・
エ
ィ
は
コ
ー
チ
ン
グ
の
プ
ロ
の
集
団
で
す
が
、
ど
こ
か
で
コ
ー
チ
と
し
て
仕

事
を
し
て
い
た
人
が
、
転
職
し
て
く
る
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
コ
ー
チ
・
エ
ィ
に
入
社
し
て
か
ら
コ
ー

チ
ン
グ
の
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
を
受
け
ま
す
。

あ
る
と
き
、
入
社
３
ヵ
月
目
に
し
て
コ
ー
チ
ン
グ
に
〝
目
覚
め
た
〞
社
員
が
突
然
、

「
鈴
木
さ
ん
っ
て
ど
う
い
う
ビ
ジ
ョ
ン
を
持
っ
て
い
る
ん
で
す
か
？
」

「
会
社
を
ど
う
し
て
い
き
た
い
と
思
っ
て
い
る
ん
で
す
か
？
」

「
会
社
は
ど
う
変
わ
る
必
要
が
あ
る
と
思
い
ま
す
か
？
」

な
ん
の
前
触
れ
も
な
く
矢
継
ぎ
早
に
き
い
て
き
ま
し
た
。
し
か
も
始
業
直
後
に
。
頭
は
回
ら
な
い
し
、

上
司
と
し
て
い
い
加
減
な
こ
と
は
答
え
ら
れ
な
い
し
で
、
と
て
も
息
苦
し
く
な
り
ま
し
た
。

コ
ー
チ
ン
グ
の
基
本
は
相
手
の
発
見
を
う
な
が
す
こ
と
。
だ
か
ら
と
い
っ
て
、
い
き
な
り
ぐ
い
っ
と
相

手
の
内
に
あ
る
も
の
を
引
っ
張
り
出
す
よ
う
な
質
問
は
、
効
果
的
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

よ
く
あ
る
の
は
先
の
話
と
は
逆
に
、
コ
ー
チ
ン
グ
を
学
び
は
じ
め
た
ば
か
り
の
上
司
が
、
部
下
に
答
え

に
く
い
質
問
を
投
げ
か
け
て
し
ま
う
こ
と
で
す
。

「
こ
の
会
社
の
中
で
将
来
ど
ん
な
こ
と
を
実
現
し
た
い
ん
だ
」
な
ど
と
い
き
な
り
〝
大
き
い
質
問
〞
を
し

て
し
ま
う
。
し
か
も
「
さ
あ
、
発
見
を
う
な
が
す
ぞ
！
」
と
い
う
顔
で
前
か
が
み
に
な
る
も
の
で
す
か
ら
、

き
か
れ
た
ほ
う
は
た
ま
り
ま
せ
ん
。
た
だ
で
さ
え
答
え
に
く
い
質
問
が
よ
け
い
答
え
に
く
く
な
り
ま
す
。

〝
大
き
い
質
問
〟
に
答
え
る
に
は
、
自
分
の
意
識
を
深
く
内
側
に
入
り
こ
ま
せ
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

そ
れ
ま
で
基
本
的
に
は
外
に
向
い
て
い
た
意
識
を
、
急
に
深
い
内
側
に
入
れ
る
の
は
、
ち
ょ
う
ど
朝
起

き
た
ば
か
り
で
ま
だ
体
が
眠
っ
て
い
る
よ
う
な
状
態
の
と
き
に
、
い
き
な
り
牛
丼
を
食
べ
さ
せ
ら
れ
る
よ

う
な
不
快
感
が
あ
り
ま
す
。
相
手
と
の
間
に
深
い
親
密
感
が
な
け
れ
ば
な
お
さ
ら
で
す
。

S K I L L

0 4

す
ぐ
に
答
え
ら
れ
る

小
さ
な
質
問
を
す
る
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3 9 3 8

L E S S O N  0 1 相 手と自 分 の 発 見をうながす

コ
ー
チ
ン
グ
を
学
び
は
じ
め
る
と
、
相
手
の
発
見
を
う
な
が
す
こ
と
の
醍
醐
味
を
知
っ
て
「
よ
〜
し
、

発
見
す
る
ぞ
！
」
と
力
を
こ
め
す
ぎ
て
し
ま
う
人
が
い
ま
す
。

私
が
所
属
す
る
コ
ー
チ
・
エ
ィ
は
コ
ー
チ
ン
グ
の
プ
ロ
の
集
団
で
す
が
、
ど
こ
か
で
コ
ー
チ
と
し
て
仕

事
を
し
て
い
た
人
が
、
転
職
し
て
く
る
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
コ
ー
チ
・
エ
ィ
に
入
社
し
て
か
ら
コ
ー

チ
ン
グ
の
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
を
受
け
ま
す
。

あ
る
と
き
、
入
社
３
ヵ
月
目
に
し
て
コ
ー
チ
ン
グ
に
〝
目
覚
め
た
〞
社
員
が
突
然
、

「
鈴
木
さ
ん
っ
て
ど
う
い
う
ビ
ジ
ョ
ン
を
持
っ
て
い
る
ん
で
す
か
？
」

「
会
社
を
ど
う
し
て
い
き
た
い
と
思
っ
て
い
る
ん
で
す
か
？
」

「
会
社
は
ど
う
変
わ
る
必
要
が
あ
る
と
思
い
ま
す
か
？
」

な
ん
の
前
触
れ
も
な
く
矢
継
ぎ
早
に
き
い
て
き
ま
し
た
。
し
か
も
始
業
直
後
に
。
頭
は
回
ら
な
い
し
、

上
司
と
し
て
い
い
加
減
な
こ
と
は
答
え
ら
れ
な
い
し
で
、
と
て
も
息
苦
し
く
な
り
ま
し
た
。

コ
ー
チ
ン
グ
の
基
本
は
相
手
の
発
見
を
う
な
が
す
こ
と
。
だ
か
ら
と
い
っ
て
、
い
き
な
り
ぐ
い
っ
と
相

手
の
内
に
あ
る
も
の
を
引
っ
張
り
出
す
よ
う
な
質
問
は
、
効
果
的
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

よ
く
あ
る
の
は
先
の
話
と
は
逆
に
、
コ
ー
チ
ン
グ
を
学
び
は
じ
め
た
ば
か
り
の
上
司
が
、
部
下
に
答
え

に
く
い
質
問
を
投
げ
か
け
て
し
ま
う
こ
と
で
す
。

「
こ
の
会
社
の
中
で
将
来
ど
ん
な
こ
と
を
実
現
し
た
い
ん
だ
」
な
ど
と
い
き
な
り
〝
大
き
い
質
問
〞
を
し

て
し
ま
う
。
し
か
も
「
さ
あ
、
発
見
を
う
な
が
す
ぞ
！
」
と
い
う
顔
で
前
か
が
み
に
な
る
も
の
で
す
か
ら
、

き
か
れ
た
ほ
う
は
た
ま
り
ま
せ
ん
。
た
だ
で
さ
え
答
え
に
く
い
質
問
が
よ
け
い
答
え
に
く
く
な
り
ま
す
。

〝
大
き
い
質
問
〟
に
答
え
る
に
は
、
自
分
の
意
識
を
深
く
内
側
に
入
り
こ
ま
せ
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

そ
れ
ま
で
基
本
的
に
は
外
に
向
い
て
い
た
意
識
を
、
急
に
深
い
内
側
に
入
れ
る
の
は
、
ち
ょ
う
ど
朝
起

き
た
ば
か
り
で
ま
だ
体
が
眠
っ
て
い
る
よ
う
な
状
態
の
と
き
に
、
い
き
な
り
牛
丼
を
食
べ
さ
せ
ら
れ
る
よ

う
な
不
快
感
が
あ
り
ま
す
。
相
手
と
の
間
に
深
い
親
密
感
が
な
け
れ
ば
な
お
さ
ら
で
す
。
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4 1 4 0

人
は
基
本
的
に
不
快
な
こ
と
は
な
る
べ
く
し
た
く
な
い
わ
け
で
す
か
ら
、
ま
ず
は
相
手
の
意
識
を
〝
小

さ
い
質
問
〟
で
慣
ら
す
必
要
が
あ
り
ま
す
。

上
司
で
あ
れ
ば
部
下
に
、
相
手
が
抵
抗
感
な
く
答
え
ら
れ
る
質
問
を
い
く
つ
か
し
ま
す
。

「
昼
飯
、
食
べ
た
？
」

「
子
ど
も
い
く
つ
に
な
っ
た
ん
だ
っ
け
？
」

「
そ
の
ス
ー
ツ
い
い
ね
え
。
ど
こ
で
買
っ
た
の
？
」

意
識
を
徐
々
に
内
側
に
入
れ
て
い
き
ま
す
。
そ
れ
か
ら
で
す
。〝
大
き
い
質
問
〞
を
し
て
い
い
の
は
。

相
手
に
多
く
の
発
見
を
う
な
が
す
に
は
ま
ず
〝
小
さ
く
て
必
ず
答
え
ら
れ
る
質
問
〞
か
ら
し
て
い
く
。

そ
れ
が
鉄
則
で
す
。

大
き
い
質
問
を
す
る
前
に
、

ま
ず
小
さ
く
て
必
ず
答
え
ら
れ
る
質
問
か
ら
は
じ
め
る

P O I N T“大きな質問”の前に“小さな質問”を

［ 大きな質問 ］

［ 小さな質問 ］

あなたの
ビジョンは？

あなたの夢は
なんですか？

お昼何食べた？

そのスーツ、

どこで買ったの？

図版03
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4 1 4 0

L E S S O N  0 1 相 手と自 分 の 発 見をうながす

大
き
い
質
問
を
す
る
前
に
、

ま
ず
小
さ
く
て
必
ず
答
え
ら
れ
る
質
問
か
ら
は
じ
め
る

“大きな質問”の前に“小さな質問”を

［ 大きな質問 ］

［ 小さな質問 ］

あなたの
ビジョンは？

あなたの夢は
なんですか？

お昼何食べた？

そのスーツ、

どこで買ったの？

図版03
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4 3 4 2

あ
る
大
手
外
資
系
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
会
社
で
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
を
行
い
ま
し
た
。

コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
は
、
コ
ー
チ
と
違
い
、
自
身
の
経
験
と
知
識
を
活
か
し
て
、
相
手
に
最
良
の
解
決
策

を
提
案
す
る
の
が
仕
事
で
す
。
し
か
し
、
そ
れ
に
は
〝
相
手
が
抱
え
て
い
る
問
題
が
な
ん
な
の
か
〞
を
し
っ

か
り
問
い
か
け
て
、
把
握
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。
そ
の
た
め
に
コ
ー
チ
ン
グ
を
学
ぶ
の
が
ト
レ
ー
ニ
ン

グ
の
主
旨
で
し
た
。

ト
レ
ー
ニ
ン
グ
中
、
参
加
者
か
ら
こ
ん
な
質
問
が
出
ま
し
た
。

「
相
手
の
問
題
を
突
き
と
め
る
た
め
に
〝
な
ぜ
〞
と
い
う
言
葉
を
最
低
10
回
は
使
お
う
と
意
識
し
て
い
ま

す
。
と
こ
ろ
が
、
そ
れ
で
も
ま
だ
き
き
出
せ
て
い
な
い
も
の
が
あ
る
気
が
す
る
ん
で
す
。
質
問
の
仕
方
が

悪
い
ん
で
し
ょ
う
か
？
」

問
題
究
明
の
た
め
に
〝
な
ぜ
〞
を
使
う
こ
と
は
日
常
よ
く
あ
る
こ
と
で
す
。

な
か
な
か
売
上
の
上
が
ら
な
い
部
下
に
「
な
ぜ
売
上
が
伸
び
な
い
ん
だ
？
」
な
ど
、
あ
な
た
が
〝
な
ぜ
〞

と
い
う
言
葉
を
使
う
状
況
を
思
い
浮
か
べ
て
み
て
く
だ
さ
い
。

相
手
か
ら
は
ど
ん
な
反
応
が
返
っ
て
く
る
こ
と
が
多
い
で
し
ょ
う
か
？　

逆
に
、
自
分
が
〝
な
ぜ
〞
で

は
じ
ま
る
質
問
を
さ
れ
る
と
、
内
側
で
は
ど
ん
な
反
応
が
起
き
ま
す
か
？

コ
ー
チ
ン
グ
は
〝
な
ぜ
〞
の
か
わ
り
に
〝
な
に
〞
を
使
う
こ
と
を
提
案
し
て
い
ま
す
。
そ
れ
は
〝
な
に
〟

を
使
っ
た
質
問
の
ほ
う
が
、
内
側
に
あ
る
も
の
の
発
見
に
至
り
や
す
い
か
ら
で
す
。

〝
な
ぜ
〞
と
い
わ
れ
る
と
、
現
実
を
客
観
的
に
と
ら
え
そ
の
理
由
を
あ
げ
る
と
い
う
よ
り
は
、
と
り
あ
え

ず
そ
れ
以
上
攻
撃
さ
れ
な
い
よ
う
に
防
御
壁
を
築
き
た
く
な
り
ま
す
。

子
ど
も
の
頃
か
ら
〝
な
ぜ
〞
と
き
か
れ
る
の
は
ほ
と
ん
ど
が
、
悪
い
こ
と
を
し
た
と
き
で
す
。
よ
い
こ

と
を
し
た
と
き
に
は
誰
も
〝
な
ぜ
〞
と
は
い
い
ま
せ
ん
。
だ
か
ら
〝
な
ぜ
〞
と
い
う
言
葉
を
き
く
と
、
責

め
ら
れ
る
こ
と
を
想
定
し
て
防
衛
態
勢
に
入
る
の
で
す
。

S K I L L
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わ
り
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4 3 4 2

L E S S O N  0 1 相 手と自 分 の 発 見をうながす

あ
る
大
手
外
資
系
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
会
社
で
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
を
行
い
ま
し
た
。

コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
は
、
コ
ー
チ
と
違
い
、
自
身
の
経
験
と
知
識
を
活
か
し
て
、
相
手
に
最
良
の
解
決
策

を
提
案
す
る
の
が
仕
事
で
す
。
し
か
し
、
そ
れ
に
は
〝
相
手
が
抱
え
て
い
る
問
題
が
な
ん
な
の
か
〞
を
し
っ

か
り
問
い
か
け
て
、
把
握
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。
そ
の
た
め
に
コ
ー
チ
ン
グ
を
学
ぶ
の
が
ト
レ
ー
ニ
ン

グ
の
主
旨
で
し
た
。

ト
レ
ー
ニ
ン
グ
中
、
参
加
者
か
ら
こ
ん
な
質
問
が
出
ま
し
た
。

「
相
手
の
問
題
を
突
き
と
め
る
た
め
に
〝
な
ぜ
〞
と
い
う
言
葉
を
最
低
10
回
は
使
お
う
と
意
識
し
て
い
ま

す
。
と
こ
ろ
が
、
そ
れ
で
も
ま
だ
き
き
出
せ
て
い
な
い
も
の
が
あ
る
気
が
す
る
ん
で
す
。
質
問
の
仕
方
が

悪
い
ん
で
し
ょ
う
か
？
」

問
題
究
明
の
た
め
に
〝
な
ぜ
〞
を
使
う
こ
と
は
日
常
よ
く
あ
る
こ
と
で
す
。

な
か
な
か
売
上
の
上
が
ら
な
い
部
下
に
「
な
ぜ
売
上
が
伸
び
な
い
ん
だ
？
」
な
ど
、
あ
な
た
が
〝
な
ぜ
〞

と
い
う
言
葉
を
使
う
状
況
を
思
い
浮
か
べ
て
み
て
く
だ
さ
い
。

相
手
か
ら
は
ど
ん
な
反
応
が
返
っ
て
く
る
こ
と
が
多
い
で
し
ょ
う
か
？　

逆
に
、
自
分
が
〝
な
ぜ
〞
で

は
じ
ま
る
質
問
を
さ
れ
る
と
、
内
側
で
は
ど
ん
な
反
応
が
起
き
ま
す
か
？

コ
ー
チ
ン
グ
は
〝
な
ぜ
〞
の
か
わ
り
に
〝
な
に
〞
を
使
う
こ
と
を
提
案
し
て
い
ま
す
。
そ
れ
は
〝
な
に
〟

を
使
っ
た
質
問
の
ほ
う
が
、
内
側
に
あ
る
も
の
の
発
見
に
至
り
や
す
い
か
ら
で
す
。

〝
な
ぜ
〞
と
い
わ
れ
る
と
、
現
実
を
客
観
的
に
と
ら
え
そ
の
理
由
を
あ
げ
る
と
い
う
よ
り
は
、
と
り
あ
え

ず
そ
れ
以
上
攻
撃
さ
れ
な
い
よ
う
に
防
御
壁
を
築
き
た
く
な
り
ま
す
。

子
ど
も
の
頃
か
ら
〝
な
ぜ
〞
と
き
か
れ
る
の
は
ほ
と
ん
ど
が
、
悪
い
こ
と
を
し
た
と
き
で
す
。
よ
い
こ

と
を
し
た
と
き
に
は
誰
も
〝
な
ぜ
〞
と
は
い
い
ま
せ
ん
。
だ
か
ら
〝
な
ぜ
〞
と
い
う
言
葉
を
き
く
と
、
責

め
ら
れ
る
こ
と
を
想
定
し
て
防
衛
態
勢
に
入
る
の
で
す
。
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だ
か
ら
コ
ー
チ
ン
グ
で
は
「
な
ぜ
目
標
達
成
し
な
か
っ
た
ん
で
す
か
？
」
で
は
な
く
「
な
に
が
具
体

的
に
目
標
達
成
の
障
害
に
な
っ
た
ん
で
す
か
？
」
と
き
き
ま
す
。

す
る
と
相
手
は
客
観
的
に
目
標
へ
の
障
害
を
あ
げ
る
こ
と
が
可
能
に
な
る
の
で
す
。

冒
頭
で
ご
紹
介
し
た
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
は
、そ
の
後〝
な
に
〞を
使
う
こ
と
に
よ
り
今
ま
で
よ
り
も
ず
っ

と
短
い
時
間
で
多
く
の
ク
ラ
イ
ア
ン
ト
の
情
報
に
ア
ク
セ
ス
す
る
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
な
っ
た
と
報
告

し
て
く
れ
ま
し
た
。

あ
な
た
も
、〝
な
ぜ
〞
と
い
い
た
く
な
っ
た
ら
、
ぐ
っ
と
こ
ら
え
て
〝
な
に
〞
を
使
っ
て
み
て
く
だ
さ
い
。

〝
な
ぜ
〟は
防
御
的
な
姿
勢
を
引
き
出
す
可
能
性
が
あ
る
。

〝
な
に
〟が
相
手
を
警
戒
さ
せ
ず
答
え
や
す
く
さ
せ
る

P O I N T「なぜ」には攻撃のニュアンスが入ってしまう

「なぜ？」という言葉には

相手の責任を追及する響きがある

Why?
なぜ？

「なに？」を使えば、客観的に

問題をとらえることが可能になる

What?
なに？

!

図版04
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L E S S O N  0 1 相 手と自 分 の 発 見をうながす

〝
な
ぜ
〟は
防
御
的
な
姿
勢
を
引
き
出
す
可
能
性
が
あ
る
。

〝
な
に
〟が
相
手
を
警
戒
さ
せ
ず
答
え
や
す
く
さ
せ
る

「なぜ」には攻撃のニュアンスが入ってしまう

「なぜ？」という言葉には

相手の責任を追及する響きがある

Why?
なぜ？

「なに？」を使えば、客観的に

問題をとらえることが可能になる

What?
なに？

!

図版04
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4 7 4 6

突
然
訪
れ
た
沈
黙
に
身
が
固
く
な
っ
て
視
線
の
や
り
場
に
困
り
、
体
に
巻
き
つ
け
ら
れ
た
ロ
ー
プ
を
振

り
ほ
ど
く
よ
う
に
、
と
り
あ
え
ず
な
に
か
を
口
に
す
る
。
そ
ん
な
経
験
は
ど
な
た
で
も
お
持
ち
で
し
ょ
う
。

そ
う
で
は
な
く「
今
は
自
分
は
な
に
も
口
に
す
べ
き
で
は
な
い
」「
沈
黙
を
相
手
に
与
え
よ
う
」そ
う
思
っ

て
、
そ
の
間ま

を
相
手
と
共
有
し
た
こ
と
は
あ
り
ま
す
か
？

私
は
こ
れ
ま
で
ず
っ
と
コ
ー
チ
を
つ
け
て
お
り
、
そ
の
う
ち
の
２
人
は
、
沈
黙
と
い
う
こ
と
に
つ
い
て

と
て
も
対
照
的
で
し
た
。

一
方
の
コ
ー
チ
は
質
問
を
投
げ
か
け
た
あ
と
、
こ
ち
ら
が
ち
ょ
っ
と
考
え
て
い
る
と
、
気
を
使
っ
て
い

ろ
ん
な
こ
と
を
い
っ
て
く
れ
ま
す
。

「
質
問
が
わ
か
り
に
く
か
っ
た
？
」

「
あ
っ
、
具
体
的
に
い
う
と
こ
う
い
う
こ
と
な
ん
だ
け
ど
」

１
秒
で
も
間
が
あ
い
た
ら
な
に
か
い
っ
て
き
ま
す
。

「
も
う
少
し
考
え
さ
せ
て
よ
！
」
と
い
い
た
く
な
る
こ
と
が
し
ば
し
ば
あ
り
ま
し
た
。

も
う
一
方
の
コ
ー
チ
は
と
に
か
く
待
つ
人
。
こ
っ
ち
が
考
え
て
い
る
と
、
い
つ
ま
で
も
な
に
も
い
わ
な

い
で
じ
ー
っ
と
し
て
い
る
。

３
、４
秒
は
い
い
ん
で
す
が
、
そ
の
う
ち
こ
ち
ら
が
な
に
も
い
わ
な
い
の
が
気
ま
ず
く
な
っ
て
、
つ
い

ど
う
で
も
い
い
よ
う
な
こ
と
を
し
ゃ
べ
っ
て
し
ま
う
。
最
初
の
コ
ー
チ
よ
り
は
ま
し
だ
け
れ
ど
、
ベ
ス
ト

で
は
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。

こ
の
２
人
の
コ
ー
チ
を
受
け
た
こ
と
で
か
え
っ
て
、
ど
う
す
れ
ば
沈
黙
を
効
果
的
に
ク
ラ
イ
ア
ン
ト

（
コ
ー
チ
を
受
け
る
人
）
と
共
有
す
る
こ
と
が
で
き
る
か
が
、
自
分
の
中
で
明
確
に
な
り
ま
し
た
。

ま
ず
質
問
を
投
げ
る
。
次
に
相
手
が
考
え
る
。
そ
し
て
す
ぐ
に
答
え
が
返
っ
て
こ
な
か
っ
た
ら
、

「
好
き
な
だ
け
時
間
を
使
っ
て
ゆ
っ
く
り
考
え
て
く
だ
さ
い
。
そ
れ
ま
で
黙
っ
て
い
ま
す
か
ら
」

そ
う
ク
ラ
イ
ア
ン
ト
に
伝
え
る
の
で
す
。

S K I L L

0 6

沈
黙
を

効
果
的
に
活
用
す
る
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L E S S O N  0 1 相 手と自 分 の 発 見をうながす

突
然
訪
れ
た
沈
黙
に
身
が
固
く
な
っ
て
視
線
の
や
り
場
に
困
り
、
体
に
巻
き
つ
け
ら
れ
た
ロ
ー
プ
を
振

り
ほ
ど
く
よ
う
に
、
と
り
あ
え
ず
な
に
か
を
口
に
す
る
。
そ
ん
な
経
験
は
ど
な
た
で
も
お
持
ち
で
し
ょ
う
。

そ
う
で
は
な
く「
今
は
自
分
は
な
に
も
口
に
す
べ
き
で
は
な
い
」「
沈
黙
を
相
手
に
与
え
よ
う
」そ
う
思
っ

て
、
そ
の
間ま

を
相
手
と
共
有
し
た
こ
と
は
あ
り
ま
す
か
？

私
は
こ
れ
ま
で
ず
っ
と
コ
ー
チ
を
つ
け
て
お
り
、
そ
の
う
ち
の
２
人
は
、
沈
黙
と
い
う
こ
と
に
つ
い
て

と
て
も
対
照
的
で
し
た
。

一
方
の
コ
ー
チ
は
質
問
を
投
げ
か
け
た
あ
と
、
こ
ち
ら
が
ち
ょ
っ
と
考
え
て
い
る
と
、
気
を
使
っ
て
い

ろ
ん
な
こ
と
を
い
っ
て
く
れ
ま
す
。

「
質
問
が
わ
か
り
に
く
か
っ
た
？
」

「
あ
っ
、
具
体
的
に
い
う
と
こ
う
い
う
こ
と
な
ん
だ
け
ど
」

１
秒
で
も
間
が
あ
い
た
ら
な
に
か
い
っ
て
き
ま
す
。

「
も
う
少
し
考
え
さ
せ
て
よ
！
」
と
い
い
た
く
な
る
こ
と
が
し
ば
し
ば
あ
り
ま
し
た
。

も
う
一
方
の
コ
ー
チ
は
と
に
か
く
待
つ
人
。
こ
っ
ち
が
考
え
て
い
る
と
、
い
つ
ま
で
も
な
に
も
い
わ
な

い
で
じ
ー
っ
と
し
て
い
る
。

３
、４
秒
は
い
い
ん
で
す
が
、
そ
の
う
ち
こ
ち
ら
が
な
に
も
い
わ
な
い
の
が
気
ま
ず
く
な
っ
て
、
つ
い

ど
う
で
も
い
い
よ
う
な
こ
と
を
し
ゃ
べ
っ
て
し
ま
う
。
最
初
の
コ
ー
チ
よ
り
は
ま
し
だ
け
れ
ど
、
ベ
ス
ト

で
は
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。

こ
の
２
人
の
コ
ー
チ
を
受
け
た
こ
と
で
か
え
っ
て
、
ど
う
す
れ
ば
沈
黙
を
効
果
的
に
ク
ラ
イ
ア
ン
ト

（
コ
ー
チ
を
受
け
る
人
）
と
共
有
す
る
こ
と
が
で
き
る
か
が
、
自
分
の
中
で
明
確
に
な
り
ま
し
た
。

ま
ず
質
問
を
投
げ
る
。
次
に
相
手
が
考
え
る
。
そ
し
て
す
ぐ
に
答
え
が
返
っ
て
こ
な
か
っ
た
ら
、

「
好
き
な
だ
け
時
間
を
使
っ
て
ゆ
っ
く
り
考
え
て
く
だ
さ
い
。
そ
れ
ま
で
黙
っ
て
い
ま
す
か
ら
」

そ
う
ク
ラ
イ
ア
ン
ト
に
伝
え
る
の
で
す
。
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自
分
が
そ
う
い
わ
れ
た
と
こ
ろ
を
想
像
し
て
み
て
く
だ
さ
い
。
少
し
気
楽
に
沈
黙
を
使
え
る
気
が
し
ま

せ
ん
か
。

相
手
に
一
度
こ
の
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
伝
え
て
お
く
と
、
次
に
沈
黙
が
訪
れ
た
と
き
も
、
２
人
の
間
に
沈
黙

は
ど
う
使
わ
れ
る
べ
き
か
の
合
意
が
あ
り
ま
す
か
ら
、
変
な
緊
張
が
生
ま
れ
ず
に
す
み
ま
す
。

沈
黙
と
い
う
、
普
通
は
偶
発
的
に
起
き
る
〝
間
〞
を
、
相
手
の
発
見
を
う
な
が
す
た
め
の
か
け
が
え
の

な
い
時
間
に
意
図
的
に
変
え
て
み
て
く
だ
さ
い
。

「
ゆ
っ
く
り
考
え
て
。黙
っ
て
い
ま
す
か
ら
」

と
伝
え
れ
ば
、沈
黙
は
怖
く
な
い

P O I N T沈黙が生み出す緊張に対処する

………。
あっ、早く何か
いわなくちゃ……。

C O A C H C L I E N T

C O A C H C L I E N T

そうか、あわてて
話さなくていいんだ。

ゆっくり考えてください。
黙っていますから。

図版05
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L E S S O N  0 1 相 手と自 分 の 発 見をうながす

沈黙が生み出す緊張に対処する

………。
あっ、早く何か
いわなくちゃ……。

C O A C H C L I E N T

C O A C H C L I E N T

そうか、あわてて
話さなくていいんだ。

ゆっくり考えてください。
黙っていますから。

図版05
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5 1 5 0

コ
ー
チ
と
は
〝
人
の
主
体
的
な
行
動
を
う
な
が
せ
る
人
〞〝
相
手
の
中
に
あ
る
情
報
を
一
緒
に
探
索
、

発
見
し
、
未
来
に
向
け
た
原
動
力
に
昇
華
す
る
こ
と
の
で
き
る
人
〞
で
す
。

私
自
身
コ
ー
チ
ン
グ
を
し
て
い
て
、
初
期
の
頃
は
相
手
の
発
見
を
う
な
が
す
と
い
う
よ
り
も
、
こ
ち
ら

か
ら
提
案
す
る
こ
と
が
多
か
っ
た
と
思
い
ま
す
。
コ
ー
チ
と
い
う
よ
り
は
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
。
気
の
利
い

た
提
案
が
浮
か
ば
な
い
と
、
ち
ょ
っ
と
し
た
息
苦
し
さ
を
感
じ
て
い
ま
し
た
。

頭
で
は
、
相
手
の
主
体
性
こ
そ
が
大
事
だ
と
思
っ
て
い
ま
し
た
か
ら
、
ク
ラ
イ
ア
ン
ト
が
「
こ
れ
は
、

ど
う
し
た
ら
い
い
ん
で
し
ょ
う
か
？
」
と
き
い
て
く
る
と
、
ま
ず
「
◯
◯
さ
ん
は
、
ど
ん
な
こ
と
が
で
き

る
と
思
う
？
」
と
い
い
ま
す
。

け
れ
ど
も
、
そ
う
質
問
し
な
が
ら
、
一
方
で
は
相
手
が
答
え
ら
れ
な
い
と
き
の
こ
と
を
想
定
し
て
「
な

る
ほ
ど
、
さ
す
が
コ
ー
チ
！
」
と
思
っ
て
く
れ
る
よ
う
な
提
案
を
し
よ
う
と
、
焦
っ
て
し
ま
う
こ
と
が
よ

く
あ
り
ま
し
た
。

も
ち
ろ
ん
、
提
案
す
る
こ
と
自
体
は
悪
い
こ
と
で
は
な
い
し
、
コ
ー
チ
ン
グ
に
お
い
て
も
時
に
は
そ
う

す
る
こ
と
が
必
要
な
こ
と
も
あ
り
ま
す
。

し
か
し
、
提
案
を
考
え
な
が
ら
、
同
時
に
相
手
の
発
見
を
う
な
が
そ
う
と
す
る
こ
と
は
、
な
か
な
か
難

し
い
も
の
で
す
。
い
つ
の
頃
か
ら
か
、
も
う
少
し
辛
抱
強
く
相
手
の
発
言
を
待
つ
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

「
で
、
あ
な
た
に
は
ど
ん
な
こ
と
が
で
き
ま
す
か
？
」
と
い
う
質
問
を
し
た
あ
と
、
た
と
え
相
手
が
「
う
ー

ん
」
と
う
な
っ
て
い
て
も
、
じ
っ
と
沈
黙
を
守
り
「
き
っ
と
何
か
を
探
り
当
て
る
」
と
念
仏
の
よ
う
に
頭

の
中
で
唱
え
ま
す
。

そ
し
て
不
思
議
な
こ
と
に
、
こ
ち
ら
が
待
つ
と
い
う
ス
タ
ン
ス
に
立
つ
と
、
相
手
か
ら
本
当
に
ク
リ

エ
イ
テ
ィ
ブ
な
、
こ
れ
は
使
え
る
と
い
う
よ
う
な
ア
イ
デ
ア
が
た
く
さ
ん
出
て
く
る
の
で
す
。

言
葉
は
乗
り
物
で
あ
り
、
そ
こ
に
ど
ん
な
気
持
ち
を
乗
せ
る
か
に
よ
っ
て
相
手
に
与
え
る
影
響
は
ま
っ

S K I L L

0 7

〝
き
っ
と
見
つ
け
る
〟
と

相
手
を
信
頼
す
る

仕上サイズ
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L E S S O N  0 1 相 手と自 分 の 発 見をうながす

コ
ー
チ
と
は
〝
人
の
主
体
的
な
行
動
を
う
な
が
せ
る
人
〞〝
相
手
の
中
に
あ
る
情
報
を
一
緒
に
探
索
、

発
見
し
、
未
来
に
向
け
た
原
動
力
に
昇
華
す
る
こ
と
の
で
き
る
人
〞
で
す
。

私
自
身
コ
ー
チ
ン
グ
を
し
て
い
て
、
初
期
の
頃
は
相
手
の
発
見
を
う
な
が
す
と
い
う
よ
り
も
、
こ
ち
ら

か
ら
提
案
す
る
こ
と
が
多
か
っ
た
と
思
い
ま
す
。
コ
ー
チ
と
い
う
よ
り
は
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
。
気
の
利
い

た
提
案
が
浮
か
ば
な
い
と
、
ち
ょ
っ
と
し
た
息
苦
し
さ
を
感
じ
て
い
ま
し
た
。

頭
で
は
、
相
手
の
主
体
性
こ
そ
が
大
事
だ
と
思
っ
て
い
ま
し
た
か
ら
、
ク
ラ
イ
ア
ン
ト
が
「
こ
れ
は
、

ど
う
し
た
ら
い
い
ん
で
し
ょ
う
か
？
」
と
き
い
て
く
る
と
、
ま
ず
「
◯
◯
さ
ん
は
、
ど
ん
な
こ
と
が
で
き

る
と
思
う
？
」
と
い
い
ま
す
。

け
れ
ど
も
、
そ
う
質
問
し
な
が
ら
、
一
方
で
は
相
手
が
答
え
ら
れ
な
い
と
き
の
こ
と
を
想
定
し
て
「
な

る
ほ
ど
、
さ
す
が
コ
ー
チ
！
」
と
思
っ
て
く
れ
る
よ
う
な
提
案
を
し
よ
う
と
、
焦
っ
て
し
ま
う
こ
と
が
よ

く
あ
り
ま
し
た
。

も
ち
ろ
ん
、
提
案
す
る
こ
と
自
体
は
悪
い
こ
と
で
は
な
い
し
、
コ
ー
チ
ン
グ
に
お
い
て
も
時
に
は
そ
う

す
る
こ
と
が
必
要
な
こ
と
も
あ
り
ま
す
。

し
か
し
、
提
案
を
考
え
な
が
ら
、
同
時
に
相
手
の
発
見
を
う
な
が
そ
う
と
す
る
こ
と
は
、
な
か
な
か
難

し
い
も
の
で
す
。
い
つ
の
頃
か
ら
か
、
も
う
少
し
辛
抱
強
く
相
手
の
発
言
を
待
つ
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

「
で
、
あ
な
た
に
は
ど
ん
な
こ
と
が
で
き
ま
す
か
？
」
と
い
う
質
問
を
し
た
あ
と
、
た
と
え
相
手
が
「
う
ー

ん
」
と
う
な
っ
て
い
て
も
、
じ
っ
と
沈
黙
を
守
り
「
き
っ
と
何
か
を
探
り
当
て
る
」
と
念
仏
の
よ
う
に
頭

の
中
で
唱
え
ま
す
。

そ
し
て
不
思
議
な
こ
と
に
、
こ
ち
ら
が
待
つ
と
い
う
ス
タ
ン
ス
に
立
つ
と
、
相
手
か
ら
本
当
に
ク
リ

エ
イ
テ
ィ
ブ
な
、
こ
れ
は
使
え
る
と
い
う
よ
う
な
ア
イ
デ
ア
が
た
く
さ
ん
出
て
く
る
の
で
す
。

言
葉
は
乗
り
物
で
あ
り
、
そ
こ
に
ど
ん
な
気
持
ち
を
乗
せ
る
か
に
よ
っ
て
相
手
に
与
え
る
影
響
は
ま
っ
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た
く
変
わ
っ
て
し
ま
い
ま
す
。

発
見
を
う
な
が
す
セ
リ
フ
を
使
っ
て
も
、
そ
こ
に
相
手
に
対
す
る
信
頼
が
乗
っ
て
い
な
け
れ
ば
相
手
は

何
も
探
り
当
て
る
こ
と
は
で
き
な
い
で
し
ょ
う
。

今
度
、
部
下
が
あ
な
た
に
相
談
を
持
ち
か
け
た
ら
、
た
と
え
ど
ん
な
に
素
晴
ら
し
い
提
案
が
浮
か
ん
だ

と
し
て
も
、
あ
え
て
相
手
に
き
い
て
み
て
く
だ
さ
い
。

「
き
み
は
ど
う
し
よ
う
と
思
う
の
？
」

そ
れ
に
対
し
て
〝
必
ず
相
手
は
内
側
に
何
か
を
探
り
当
て
る
〞
と
い
う
超
弩ど

級き
ゅ
うの
信
頼
を
乗
せ
て
。

答
え
は
必
ず
相
手
の
中
に
あ
る
と
い
う
信
頼
を
持
っ
て
待
つ

P O I N T質問とともに大きな信頼を相手に伝える

焦らず、辛抱強く待つ。

口先だけの言葉でなく、信頼の気持ちをこめる

クライアントから

クリエイティブなアイデアがたくさん出てくる

あなたはどうしようと
思いますか？

きっと答えてくれる。
必ず、答えは相手の中にある！

図版06
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L E S S O N  0 1 相 手と自 分 の 発 見をうながす

質問とともに大きな信頼を相手に伝える

焦らず、辛抱強く待つ。

口先だけの言葉でなく、信頼の気持ちをこめる

クライアントから

クリエイティブなアイデアがたくさん出てくる

あなたはどうしようと
思いますか？

きっと答えてくれる。
必ず、答えは相手の中にある！

図版06
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5 5 5 4

大
手
外
資
系
Ｉ
Ｔ
会
社
の
開
発
部
長
に
向
け
て
コ
ー
チ
ン
グ
を
し
て
い
た
と
き
の
こ
と
。

「
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
が
部
下
の
自
己
探
索
や
発
見
を
効
果
的
に
う
な
が
す
こ
と
が
で
き
る
と
い
い
で
す
ね
」

と
い
う
話
を
す
る
と
、
ひ
と
り
の
参
加
者
が
厳
し
い
顔
を
し
て
手
を
あ
げ
ま
し
た
。

「
自
分
の
中
を
探
索
し
た
と
こ
ろ
で
、
そ
こ
に
何
も
な
か
っ
た
ら
ど
う
す
る
ん
で
す
か
？
」

半
分
怒
っ
た
顔
を
し
て
い
ま
す
。

よ
く
よ
く
き
く
と
、
彼
は
さ
ま
ざ
ま
な
商
品
の
開
発
に
役
立
つ
基
礎
技
術
の
研
究
を
す
る
部
署
の
部
長

さ
ん
で
、
そ
こ
の
部
署
で
は
、
ま
れ
に
現
れ
る
天
才
に
、
い
か
に
研
究
し
や
す
い
環
境
を
与
え
る
か
を
第

一
の
使
命
と
し
て
い
る
と
の
こ
と
で
し
た
。

少
な
く
と
も
そ
の
分
野
に
関
し
て
は
〝
解
〞
は
誰
の
中
に
で
も
あ
る
も
の
で
は
な
く
、
ご
く
少
数
の
天

才
の
中
に
の
み
存
在
す
る
と
い
う
の
が
彼
の
持
論
で
し
た
。
だ
か
ら
天
才
以
外
に
は
、
問
い
か
け
る
こ
と

す
ら
無
駄
だ
と
。

彼
の
ケ
ー
ス
は
ち
ょ
っ
と
極
端
だ
と
し
て
も
、
企
業
で
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
の
方
に
コ
ー
チ
ン
グ
の
ト
レ
ー

ニ
ン
グ
を
し
て
い
る
と
、
こ
れ
は
非
常
に
よ
く
き
か
れ
る
質
問
で
す
。
経
験
や
知
識
の
少
な
い
部
下
に
探

索
さ
せ
た
と
こ
ろ
で
、
何
か
発
見
が
起
こ
り
得
る
の
か
と
。

も
ち
ろ
ん
、
特
に
企
業
の
場
合
は
コ
ー
チ
ン
グ
よ
り
も
テ
ィ
ー
チ
ン
グ
（
教
え
る
こ
と
）
の
ほ
う
が
効
率

的
だ
っ
た
り
、
効
果
的
だ
っ
た
り
す
る
場
合
も
あ
り
ま
す
。

仕
事
の
リ
ス
ク
が
高
い
の
に
、
そ
れ
を
担
当
す
る
部
下
の
職
務
能
力
が
低
け
れ
ば
、
ど
ち
ら
か
と
い
え

ば
コ
ー
チ
ン
グ
よ
り
も
テ
ィ
ー
チ
ン
グ
が
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
中
心
に
な
る
で
し
ょ
う
。

し
か
し
、
探
索
と
発
見
の
た
め
に
多
少
時
間
的
余
裕
が
あ
る
の
で
あ
れ
ば
、
答
え
は
与
え
ず
に
相

手
を
〝
旅
〟
に
出
し
た
ほ
う
が
い
い
。

「
ど
う
し
た
ら
い
い
か
わ
か
ら
な
い
ん
で
す
よ
」
と
い
わ
れ
た
ら
「
じ
ゃ
あ
そ
れ
を
見
つ
け
る
た
め
に
ど

ん
な
行
動
が
と
れ
る
？
」
と
き
き
返
し
ま
す
。
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L E S S O N  0 1 相 手と自 分 の 発 見をうながす

大
手
外
資
系
Ｉ
Ｔ
会
社
の
開
発
部
長
に
向
け
て
コ
ー
チ
ン
グ
を
し
て
い
た
と
き
の
こ
と
。

「
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
が
部
下
の
自
己
探
索
や
発
見
を
効
果
的
に
う
な
が
す
こ
と
が
で
き
る
と
い
い
で
す
ね
」

と
い
う
話
を
す
る
と
、
ひ
と
り
の
参
加
者
が
厳
し
い
顔
を
し
て
手
を
あ
げ
ま
し
た
。

「
自
分
の
中
を
探
索
し
た
と
こ
ろ
で
、
そ
こ
に
何
も
な
か
っ
た
ら
ど
う
す
る
ん
で
す
か
？
」

半
分
怒
っ
た
顔
を
し
て
い
ま
す
。

よ
く
よ
く
き
く
と
、
彼
は
さ
ま
ざ
ま
な
商
品
の
開
発
に
役
立
つ
基
礎
技
術
の
研
究
を
す
る
部
署
の
部
長

さ
ん
で
、
そ
こ
の
部
署
で
は
、
ま
れ
に
現
れ
る
天
才
に
、
い
か
に
研
究
し
や
す
い
環
境
を
与
え
る
か
を
第

一
の
使
命
と
し
て
い
る
と
の
こ
と
で
し
た
。

少
な
く
と
も
そ
の
分
野
に
関
し
て
は
〝
解
〞
は
誰
の
中
に
で
も
あ
る
も
の
で
は
な
く
、
ご
く
少
数
の
天

才
の
中
に
の
み
存
在
す
る
と
い
う
の
が
彼
の
持
論
で
し
た
。
だ
か
ら
天
才
以
外
に
は
、
問
い
か
け
る
こ
と

す
ら
無
駄
だ
と
。

彼
の
ケ
ー
ス
は
ち
ょ
っ
と
極
端
だ
と
し
て
も
、
企
業
で
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
の
方
に
コ
ー
チ
ン
グ
の
ト
レ
ー

ニ
ン
グ
を
し
て
い
る
と
、
こ
れ
は
非
常
に
よ
く
き
か
れ
る
質
問
で
す
。
経
験
や
知
識
の
少
な
い
部
下
に
探

索
さ
せ
た
と
こ
ろ
で
、
何
か
発
見
が
起
こ
り
得
る
の
か
と
。

も
ち
ろ
ん
、
特
に
企
業
の
場
合
は
コ
ー
チ
ン
グ
よ
り
も
テ
ィ
ー
チ
ン
グ
（
教
え
る
こ
と
）
の
ほ
う
が
効
率

的
だ
っ
た
り
、
効
果
的
だ
っ
た
り
す
る
場
合
も
あ
り
ま
す
。

仕
事
の
リ
ス
ク
が
高
い
の
に
、
そ
れ
を
担
当
す
る
部
下
の
職
務
能
力
が
低
け
れ
ば
、
ど
ち
ら
か
と
い
え

ば
コ
ー
チ
ン
グ
よ
り
も
テ
ィ
ー
チ
ン
グ
が
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
中
心
に
な
る
で
し
ょ
う
。

し
か
し
、
探
索
と
発
見
の
た
め
に
多
少
時
間
的
余
裕
が
あ
る
の
で
あ
れ
ば
、
答
え
は
与
え
ず
に
相

手
を
〝
旅
〟
に
出
し
た
ほ
う
が
い
い
。

「
ど
う
し
た
ら
い
い
か
わ
か
ら
な
い
ん
で
す
よ
」
と
い
わ
れ
た
ら
「
じ
ゃ
あ
そ
れ
を
見
つ
け
る
た
め
に
ど

ん
な
行
動
が
と
れ
る
？
」
と
き
き
返
し
ま
す
。
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相
手
は
書
店
や
図
書
館
に
向
か
う
か
も
し
れ
な
い
し
、
そ
の
こ
と
に
つ
い
て
よ
く
知
っ
て
い
る
同
僚
に

き
く
か
も
し
れ
な
い
し
、
サ
イ
ト
を
検
索
す
る
か
も
し
れ
な
い
。

い
ず
れ
に
し
て
も
与
え
ら
れ
た
情
報
よ
り
も
、
自
分
で
と
り
に
い
っ
た
情
報
の
ほ
う
が
、
実
際
に
血

と
な
り
肉
と
な
っ
て
使
え
る
知
識
と
し
て
活
用
さ
れ
る
確
率
が
は
る
か
に
高
い
の
で
す
。

「
天
才
と
は
努
力
す
る
凡
才
の
こ
と
で
あ
る
」と
い
う
ア
イ
ン
シ
ュ
タ
イ
ン
の
言
葉
が
正
し
い
と
す
れ
ば
、

凡
才
を
旅
に
出
す
こ
と
で
、
天
才
と
い
う
頂

い
た
だ
きに
一
歩
近
づ
け
る
こ
と
が
で
き
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

答
え
を
教
え
る
の
で
は
な
く
、自
分
で
見
つ
け
る〝
旅
〟に
出
す

P O I N T旅に出て苦労して得たものほど身につく

［ ティーチング ］

［ コーチング ］

図版07
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L E S S O N  0 1 相 手と自 分 の 発 見をうながす

旅に出て苦労して得たものほど身につく

［ ティーチング ］

［ コーチング ］

図版07
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人
を
指
導
育
成
す
る
立
場
に
あ
る
と
、
な
ん
と
い
っ
て
も
怖
い
の
が
、
自
分
に
向
け
ら
れ
る
〝
不
満
〞

で
す
。
だ
か
ら
会
社
の
上
司
も
学
校
の
先
生
も
、
そ
れ
が
な
る
べ
く
出
な
い
よ
う
に
、
恐
い
顔
を
し
た
り

や
さ
し
い
顔
を
し
た
り
、
い
ろ
い
ろ
な
こ
と
を
す
る
わ
け
で
す
。

コ
ー
チ
ン
グ
で
は
〝
不
満
を
提
案
に
変
え
る
〞
が
鉄
則
で
す
。

不
満
と
は
、
基
本
的
に
「
あ
な
た
に
は
私
を
ハ
ッ
ピ
ー
に
す
る
義
務
が
あ
る
（
の
に
、
そ
れ
を
果
た
し
て

く
れ
な
い
）」
と
い
う
被
害
者
的
な
ス
タ
ン
ス
か
ら
の
メ
ッ
セ
ー
ジ
で
す
。

そ
れ
を
「
私
が
力
を
使
わ
な
け
れ
ば
、
私
は
ハ
ッ
ピ
ー
に
な
れ
な
い
」
と
い
う
自
己
責
任
を
明
確
に

し
た
メ
ッ
セ
ー
ジ
に
変
え
ま
す
。
た
と
え
ば
、
次
の
よ
う
に
で
す
。

部
下 

「
課
長
、
あ
ん
な
非
生
産
的
な
朝
礼
は
続
け
て
も
無
駄
じ
ゃ
な
い
か
と
思
う
ん
で
す
」

上
司 

「
そ
う
か
、
ど
ん
な
と
こ
ろ
が
非
生
産
的
だ
と
思
う
ん
だ
」

部
下 

「
全
員
が
１
日
の
予
定
を
話
し
て
も
、
誰
も
関
心
持
っ
て
き
い
て
い
な
い
し
、
週
間
報
告
が
月
曜

日
に
あ
る
ん
で
す
か
ら
、
そ
れ
で
い
い
と
思
う
ん
で
す
よ
」

上
司 

「
な
る
ほ
ど
。
み
ん
な
が
毎
朝
顔
を
合
わ
せ
る
こ
と
に
は
意
味
が
あ
る
と
思
う
か
ら
、
朝
礼
自
体

は
継
続
す
る
が
、
ど
う
す
れ
ば
生
産
的
な
も
の
に
な
る
と
思
う
？　

ア
イ
デ
ア
を
き
か
せ
て
く
れ

な
い
か
」

部
下 

「
そ
う
で
す
ね
え
…
…
た
と
え
ば
そ
の
日
は
ど
ん
な
心
が
け
で
仕
事
に
臨
む
か
、
全
員
に
宣
言
さ

せ
る
の
は
ど
う
で
す
か
。
そ
し
て
そ
れ
を
ボ
ー
ド
に
全
部
書
い
て
お
く
ん
で
す
」

上
司 

「
い
い
ね
え
、
ぜ
ひ
そ
れ
を
や
ろ
う
。
今
度
の
朝
礼
で
君
か
ら
み
ん
な
に
提
案
し
て
く
れ
な
い
か
。

も
ち
ろ
ん
私
も
同
意
し
て
い
る
こ
と
を
伝
え
る
か
ら
」

部
下 

「
わ
か
り
ま
し
た
。
よ
ろ
し
く
お
願
い
し
ま
す
」

い
つ
で
も
不
満
を
提
案
に
変
え
る
こ
と
が
で
き
る
な
ら
、も
う
不
満
に
お
び
え
る
必
要
は
あ
り
ま
せ
ん
。
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5 9 5 8

L E S S O N  0 1 相 手と自 分 の 発 見をうながす

人
を
指
導
育
成
す
る
立
場
に
あ
る
と
、
な
ん
と
い
っ
て
も
怖
い
の
が
、
自
分
に
向
け
ら
れ
る
〝
不
満
〞

で
す
。
だ
か
ら
会
社
の
上
司
も
学
校
の
先
生
も
、
そ
れ
が
な
る
べ
く
出
な
い
よ
う
に
、
恐
い
顔
を
し
た
り

や
さ
し
い
顔
を
し
た
り
、
い
ろ
い
ろ
な
こ
と
を
す
る
わ
け
で
す
。

コ
ー
チ
ン
グ
で
は
〝
不
満
を
提
案
に
変
え
る
〞
が
鉄
則
で
す
。

不
満
と
は
、
基
本
的
に
「
あ
な
た
に
は
私
を
ハ
ッ
ピ
ー
に
す
る
義
務
が
あ
る
（
の
に
、
そ
れ
を
果
た
し
て

く
れ
な
い
）」
と
い
う
被
害
者
的
な
ス
タ
ン
ス
か
ら
の
メ
ッ
セ
ー
ジ
で
す
。

そ
れ
を
「
私
が
力
を
使
わ
な
け
れ
ば
、
私
は
ハ
ッ
ピ
ー
に
な
れ
な
い
」
と
い
う
自
己
責
任
を
明
確
に

し
た
メ
ッ
セ
ー
ジ
に
変
え
ま
す
。
た
と
え
ば
、
次
の
よ
う
に
で
す
。

部
下 

「
課
長
、
あ
ん
な
非
生
産
的
な
朝
礼
は
続
け
て
も
無
駄
じ
ゃ
な
い
か
と
思
う
ん
で
す
」

上
司 
「
そ
う
か
、
ど
ん
な
と
こ
ろ
が
非
生
産
的
だ
と
思
う
ん
だ
」

部
下 
「
全
員
が
１
日
の
予
定
を
話
し
て
も
、
誰
も
関
心
持
っ
て
き
い
て
い
な
い
し
、
週
間
報
告
が
月
曜

日
に
あ
る
ん
で
す
か
ら
、
そ
れ
で
い
い
と
思
う
ん
で
す
よ
」

上
司 

「
な
る
ほ
ど
。
み
ん
な
が
毎
朝
顔
を
合
わ
せ
る
こ
と
に
は
意
味
が
あ
る
と
思
う
か
ら
、
朝
礼
自
体

は
継
続
す
る
が
、
ど
う
す
れ
ば
生
産
的
な
も
の
に
な
る
と
思
う
？　

ア
イ
デ
ア
を
き
か
せ
て
く
れ

な
い
か
」

部
下 

「
そ
う
で
す
ね
え
…
…
た
と
え
ば
そ
の
日
は
ど
ん
な
心
が
け
で
仕
事
に
臨
む
か
、
全
員
に
宣
言
さ

せ
る
の
は
ど
う
で
す
か
。
そ
し
て
そ
れ
を
ボ
ー
ド
に
全
部
書
い
て
お
く
ん
で
す
」

上
司 

「
い
い
ね
え
、
ぜ
ひ
そ
れ
を
や
ろ
う
。
今
度
の
朝
礼
で
君
か
ら
み
ん
な
に
提
案
し
て
く
れ
な
い
か
。

も
ち
ろ
ん
私
も
同
意
し
て
い
る
こ
と
を
伝
え
る
か
ら
」

部
下 

「
わ
か
り
ま
し
た
。
よ
ろ
し
く
お
願
い
し
ま
す
」

い
つ
で
も
不
満
を
提
案
に
変
え
る
こ
と
が
で
き
る
な
ら
、も
う
不
満
に
お
び
え
る
必
要
は
あ
り
ま
せ
ん
。
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6 1 6 0

相
変
わ
ら
ず
、
ス
ポ
ー
ツ
の
世
界
に
お
け
る
パ
ワ
ハ
ラ
の
問
題
が
、
よ
く
ニ
ュ
ー
ス
と
し
て
流
れ
ま
す
。

体
育
会
と
い
う
組
織
で
は
、
上
は
下
に
権
威
を
脅
か
さ
れ
た
く
な
い
。
だ
か
ら
、
下
が
不
満
を
少
し
で
も

言
っ
た
り
、
そ
れ
を
何
ら
か
の
形
で
表
現
し
た
ら
、
上
か
ら
抑
え
よ
う
と
す
る
。

も
ち
ろ
ん
、
選
手
を
育
て
た
い
と
い
う
気
持
ち
は
あ
る
の
だ
と
思
い
ま
す
が
、
そ
れ
以
上
に
〝
自
分
の

力
〞
に
対
す
る
こ
だ
わ
り
は
大
き
い
と
感
じ
ま
す
。
そ
し
て
、
パ
ワ
ハ
ラ
と
さ
れ
て
し
ま
う
よ
う
な
行
為

で
抑
え
て
し
ま
う
。

こ
れ
は
、
指
導
者
、
選
手
、
双
方
に
と
っ
て
不
幸
な
結
末
を
招
い
て
し
ま
い
ま
す
。

不
満
を
提
案
に
変
え
る

│
力
を
持
っ
て
い
る
人
に
こ
そ
、
身
に
つ
け
て
い
た
だ
き
た
い
ス
タ
ン
ス
、

ス
キ
ル
で
す
。質

問
に
よ
っ
て
、相
手
の
不
満
を
提
案
に
変
え
て
い
く

P O I N T「不満」から「提案」への変換プロセス

不満を感じている相手はたいていの場合、

その問題に対する答えを持っているはず

不満
どうしてこの仕事は
こんなに非効率なのか

発想の
転換

どうすればこの仕事の
効率がよくなるのか

自己責任に
基づく発想

私がこう工夫すれば、
効率はよくなる

提案
私のプランに、
協力してもらおう

C O A C H I N G

C O A C H I N G

C O A C H I N G

図版08
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6 1 6 0

L E S S O N  0 1 相 手と自 分 の 発 見をうながす

「不満」から「提案」への変換プロセス

不満を感じている相手はたいていの場合、

その問題に対する答えを持っているはず

不満
どうしてこの仕事は
こんなに非効率なのか

発想の
転換

どうすればこの仕事の
効率がよくなるのか

自己責任に
基づく発想

私がこう工夫すれば、
効率はよくなる

提案
私のプランに、
協力してもらおう

C O A C H I N G

C O A C H I N G

C O A C H I N G

図版08
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6 3 6 2

先
日
あ
る
経
営
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
と
話
し
て
い
た
ら
彼
が
こ
ん
な
こ
と
を
い
い
ま
し
た
。

「
社
長
っ
て
ど
う
し
て
、
い
つ
も
自
分
が
正
し
い
と
い
う
と
こ
ろ
か
ら
動
か
な
い
ん
で
し
ょ
う
ね
」

彼
が
い
う
に
は
、
あ
る
顧
客
の
社
長
が
と
に
か
く
ワ
ン
マ
ン
で
、
い
つ
も
命
令
口
調
で
社
員
に
話
を
す

る
。
結
果
が
悪
け
れ
ば
怒
鳴
り
散
ら
す
。
社
員
は
萎
縮
す
る
ば
か
り
で
会
社
の
売
上
は
一
向
に
伸
び
な
い
。

そ
れ
ど
こ
ろ
か
離
職
者
が
毎
月
出
て
、
会
社
は
ほ
と
ん
ど
瀕
死
状
態
。

彼
が
社
長
に
「
も
う
少
し
社
員
の
気
持
ち
も
汲
ん
で
、
指
示
を
出
さ
な
い
と
だ
め
で
す
よ
」
と
い
う
と
、

社
長
が
い
っ
た
そ
う
で
す
。

「
あ
い
つ
ら
の
努
力
が
足
り
な
い
ん
で
す
よ
」

当
た
り
前
の
こ
と
で
す
が
、
人
は
ほ
と
ん
ど
の
場
合
〝
自
分
の
側
〞
か
ら
状
況
を
見
て
い
ま
す
。

こ
の
社
長
さ
ん
が
例
外
な
の
で
は
な
く
て
、
相
手
の
立
場
に
立
っ
て
も
の
を
見
る
と
い
う
の
は
本
当
に

難
し
い
。

〝
向
こ
う
側
〞
に
回
っ
て
状
況
を
観
察
す
れ
ば
、
き
っ
と
違
う
行
動
の
選
択
が
可
能
に
な
る
だ
ろ
う
と
思

い
ま
す
。
だ
か
ら
こ
の
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
の
よ
う
に
、
つ
い
「
も
っ
と
相
手
の
気
持
ち
を
考
え
て
」
と
い
っ

て
し
ま
う
。

し
か
し
、
実
際
に
は
人
の
視
点
は
な
か
な
か
動
か
せ
ま
せ
ん
。「
な
ぜ
俺
が
そ
ん
な
こ
と
い
わ
れ
な
き
ゃ

い
け
な
い
ん
だ
」
と
反
発
を
買
っ
て
し
ま
う
の
が
お
ち
で
す
。

で
は
、
ど
う
し
た
ら
人
の
視
点
を
〝
向
こ
う
側
〞
に
移
せ
る
か
と
い
う
と
、
そ
れ
に
は
ひ
た
す
ら
そ

の
相
手
に
つ
い
て
の
質
問
を
す
る
こ
と
で
す
。
そ
う
し
た
質
問
に
答
え
て
い
く
こ
と
で
、
人
は
は
じ
め

て
相
手
の
目
を
通
し
て
世
界
を
見
る
こ
と
が
可
能
に
な
り
ま
す
。

「
売
上
を
上
げ
ろ
！
っ
て
怒
鳴
ら
れ
た
あ
と
、
そ
の
営
業
マ
ン
は
ど
ん
な
こ
と
を
考
え
な
が
ら
見
こ
み
客

の
と
こ
ろ
へ
向
か
う
と
思
い
ま
す
か
？
」

「
彼
は
家
で
子
ど
も
と
遊
ん
で
い
る
と
き
は
ど
ん
な
表
情
を
す
る
ん
で
し
ょ
う
ね
」

S K I L L

1 0

相
手
に
つ
い
て
の
質
問
を

自
分
に
問
い
か
け
る
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6 3 6 2

L E S S O N  0 1 相 手と自 分 の 発 見をうながす

先
日
あ
る
経
営
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
と
話
し
て
い
た
ら
彼
が
こ
ん
な
こ
と
を
い
い
ま
し
た
。

「
社
長
っ
て
ど
う
し
て
、
い
つ
も
自
分
が
正
し
い
と
い
う
と
こ
ろ
か
ら
動
か
な
い
ん
で
し
ょ
う
ね
」

彼
が
い
う
に
は
、
あ
る
顧
客
の
社
長
が
と
に
か
く
ワ
ン
マ
ン
で
、
い
つ
も
命
令
口
調
で
社
員
に
話
を
す

る
。
結
果
が
悪
け
れ
ば
怒
鳴
り
散
ら
す
。
社
員
は
萎
縮
す
る
ば
か
り
で
会
社
の
売
上
は
一
向
に
伸
び
な
い
。

そ
れ
ど
こ
ろ
か
離
職
者
が
毎
月
出
て
、
会
社
は
ほ
と
ん
ど
瀕
死
状
態
。

彼
が
社
長
に
「
も
う
少
し
社
員
の
気
持
ち
も
汲
ん
で
、
指
示
を
出
さ
な
い
と
だ
め
で
す
よ
」
と
い
う
と
、

社
長
が
い
っ
た
そ
う
で
す
。

「
あ
い
つ
ら
の
努
力
が
足
り
な
い
ん
で
す
よ
」

当
た
り
前
の
こ
と
で
す
が
、
人
は
ほ
と
ん
ど
の
場
合
〝
自
分
の
側
〞
か
ら
状
況
を
見
て
い
ま
す
。

こ
の
社
長
さ
ん
が
例
外
な
の
で
は
な
く
て
、
相
手
の
立
場
に
立
っ
て
も
の
を
見
る
と
い
う
の
は
本
当
に

難
し
い
。

〝
向
こ
う
側
〞
に
回
っ
て
状
況
を
観
察
す
れ
ば
、
き
っ
と
違
う
行
動
の
選
択
が
可
能
に
な
る
だ
ろ
う
と
思

い
ま
す
。
だ
か
ら
こ
の
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
の
よ
う
に
、
つ
い
「
も
っ
と
相
手
の
気
持
ち
を
考
え
て
」
と
い
っ

て
し
ま
う
。

し
か
し
、
実
際
に
は
人
の
視
点
は
な
か
な
か
動
か
せ
ま
せ
ん
。「
な
ぜ
俺
が
そ
ん
な
こ
と
い
わ
れ
な
き
ゃ

い
け
な
い
ん
だ
」
と
反
発
を
買
っ
て
し
ま
う
の
が
お
ち
で
す
。

で
は
、
ど
う
し
た
ら
人
の
視
点
を
〝
向
こ
う
側
〞
に
移
せ
る
か
と
い
う
と
、
そ
れ
に
は
ひ
た
す
ら
そ

の
相
手
に
つ
い
て
の
質
問
を
す
る
こ
と
で
す
。
そ
う
し
た
質
問
に
答
え
て
い
く
こ
と
で
、
人
は
は
じ
め

て
相
手
の
目
を
通
し
て
世
界
を
見
る
こ
と
が
可
能
に
な
り
ま
す
。

「
売
上
を
上
げ
ろ
！
っ
て
怒
鳴
ら
れ
た
あ
と
、
そ
の
営
業
マ
ン
は
ど
ん
な
こ
と
を
考
え
な
が
ら
見
こ
み
客

の
と
こ
ろ
へ
向
か
う
と
思
い
ま
す
か
？
」

「
彼
は
家
で
子
ど
も
と
遊
ん
で
い
る
と
き
は
ど
ん
な
表
情
を
す
る
ん
で
し
ょ
う
ね
」
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6 5 6 4

「
彼
が
子
ど
も
の
頃
の
夢
っ
て
な
ん
だ
っ
た
と
思
い
ま
す
？
」

こ
ん
な
質
問
に
対
す
る
答
え
を
探
そ
う
と
す
る
過
程
で
、
人
は
相
手
に
対
す
る
自
分
自
身
の
行
動
を
客

観
的
に
と
ら
え
は
じ
め
、
新
た
な
行
動
の
糸
口
を
つ
か
み
ま
す
。

も
し
今
あ
な
た
自
身
が
誰
か
と
の
関
係
で
煮
詰
ま
っ
て
い
た
ら
、
そ
の
人
に
関
す
る
た
く
さ
ん
の
質
問

を
つ
く
っ
て
自
分
に
問
い
か
け
て
み
て
く
だ
さ
い
。「
ふ
う
っ
」
と
肩
の
力
が
抜
け
る
ま
で
。

相
手
の
立
場
に
立
っ
て
考
え
る
に
は
、

相
手
に
関
す
る
質
問
を
自
分
自
身
に
た
く
さ
ん
問
い
か
け
る

P O I N T部下の立場になって質問に答えてみよう

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

一番大切にしているものはなにか？

今、一番自信のあることはなにか？

人生で一番の楽しみはなにか？

自分はどんな
性格だと思っているか？

子どもの頃、
得意だったことはなにか？

モチベーションを高めるために
なにをしているか？

プライベートな心配事はないか？

日頃、家族にはどう接しているか？

自分の仕事ぶりに満足しているか？

朝、どんな気分で出社しているか？

客先に向かうとき、
どんなことを考えているか？

職場での人間関係に満足しているか？

図版09
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6 5 6 4

L E S S O N  0 1 相 手と自 分 の 発 見をうながす

部下の立場になって質問に答えてみよう

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

一番大切にしているものはなにか？

今、一番自信のあることはなにか？

人生で一番の楽しみはなにか？

自分はどんな
性格だと思っているか？

子どもの頃、
得意だったことはなにか？

モチベーションを高めるために
なにをしているか？

プライベートな心配事はないか？

日頃、家族にはどう接しているか？

自分の仕事ぶりに満足しているか？

朝、どんな気分で出社しているか？

客先に向かうとき、
どんなことを考えているか？

職場での人間関係に満足しているか？

図版09
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6 7 6 6

〝
火
事
場
の
馬
鹿
力
〞
と
い
い
ま
す
。
ご
存
知
の
よ
う
に
、
人
間
追
い
こ
ま
れ
る
と
と
ん
で
も
な
い
力
が

出
る
と
い
う
こ
と
の
た
と
え
で
す
。

原
稿
を
書
い
て
い
て
も
そ
う
で
す
。
締
切
ま
で
ま
だ
１
週
間
あ
る
な
ど
と
い
う
と
き
は
、
な
か
な
か
い

い
考
え
が
思
い
浮
か
ば
な
い
の
に
、
ど
う
し
て
も
あ
と
１
時
間
で
仕
上
げ
な
け
れ
ば
連
載
を
一
度
お
休
み

に
せ
ざ
る
を
得
な
い
と
い
う
状
況
に
追
い
こ
ま
れ
る
と
、
い
き
な
り
〝
電
球
〞
が
つ
い
た
り
し
ま
す
。

あ
な
た
に
も
そ
ん
な
経
験
は
な
い
で
し
ょ
う
か
？

こ
の
〝
ぎ
り
ぎ
り
〟
の
状
態
を
イ
メ
ー
ジ
の
中
に
意
図
的
に
つ
く
り
出
し
、
答
え
を
引
き
出
そ
う

と
す
る
の
が
〝
究
極
の
質
問
〟
で
す
。

友
だ
ち
同
士
で
よ
く
冗
談
に
「
も
し
命
が
あ
と
24
時
間
し
か
な
い
と
し
た
ら
な
に
を
す
る
？
」
と
き
い

た
り
す
る
、
あ
れ
で
す
。

究
極
の
質
問
の
公
式
は
基
本
的
に
こ
う
で
す
。

「
も
し
あ
と
○
時
間（
相
手
が「
ぎ
り
ぎ
り
」の
と
こ
ろ
に
追
い
こ
ま
れ
る
と
感
じ
る
時
間
の
長
さ
で
あ
れ
ば
な
ん
で
も
）

で
そ
の
問
題
を
解
決
し
な
け
れ
ば
（
目
標
を
達
成
し
な
け
れ
ば
）
あ
な
た
に
と
っ
て
大
切
な
こ
と
が
失
わ
れ

る
と
し
た
ら
、
ど
ん
な
行
動
を
と
り
ま
す
か
？
」

た
と
え
ば
営
業
成
績
が
伸
び
悩
ん
で
煮
詰
ま
っ
て
い
る
同
僚
に
、

「
も
し
き
み
が
こ
の
１
日
で
１
件
と
っ
て
こ
な
い
と
、
給
料
が
半
額
に
な
る
と
し
た
ら
、
ま
ず
な
に
を
す

る
？
」

究
極
の
質
問
を
受
け
る
と
、
た
と
え
そ
れ
に
対
し
て
、
そ
の
瞬
間
現
実
的
な
解
答
が
思
い
浮
か
ば
な
い

と
し
て
も
、
な
ん
と
な
く
〝
視
野
が
広
が
る
感
じ
〞
が
あ
る
も
の
で
す
。

ま
ず
は
自
分
に
試
し
て
み
て
く
だ
さ
い
。
今
の
自
分
に
対
し
て
与
え
ら
れ
る
究
極
の
質
問
は
な
ん
で
す

か
。
ひ
と
つ
だ
け
で
な
く
、
た
く
さ
ん
質
問
を
つ
く
っ
て
み
て
く
だ
さ
い
。

S K I L L

1 1

〝
究
極
の
質
問
〟
を

つ
く
っ
て
み
る
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L E S S O N  0 1 相 手と自 分 の 発 見をうながす

〝
火
事
場
の
馬
鹿
力
〞
と
い
い
ま
す
。
ご
存
知
の
よ
う
に
、
人
間
追
い
こ
ま
れ
る
と
と
ん
で
も
な
い
力
が

出
る
と
い
う
こ
と
の
た
と
え
で
す
。

原
稿
を
書
い
て
い
て
も
そ
う
で
す
。
締
切
ま
で
ま
だ
１
週
間
あ
る
な
ど
と
い
う
と
き
は
、
な
か
な
か
い

い
考
え
が
思
い
浮
か
ば
な
い
の
に
、
ど
う
し
て
も
あ
と
１
時
間
で
仕
上
げ
な
け
れ
ば
連
載
を
一
度
お
休
み

に
せ
ざ
る
を
得
な
い
と
い
う
状
況
に
追
い
こ
ま
れ
る
と
、
い
き
な
り
〝
電
球
〞
が
つ
い
た
り
し
ま
す
。

あ
な
た
に
も
そ
ん
な
経
験
は
な
い
で
し
ょ
う
か
？

こ
の
〝
ぎ
り
ぎ
り
〟
の
状
態
を
イ
メ
ー
ジ
の
中
に
意
図
的
に
つ
く
り
出
し
、
答
え
を
引
き
出
そ
う

と
す
る
の
が
〝
究
極
の
質
問
〟
で
す
。

友
だ
ち
同
士
で
よ
く
冗
談
に
「
も
し
命
が
あ
と
24
時
間
し
か
な
い
と
し
た
ら
な
に
を
す
る
？
」
と
き
い

た
り
す
る
、
あ
れ
で
す
。

究
極
の
質
問
の
公
式
は
基
本
的
に
こ
う
で
す
。

「
も
し
あ
と
○
時
間（
相
手
が「
ぎ
り
ぎ
り
」の
と
こ
ろ
に
追
い
こ
ま
れ
る
と
感
じ
る
時
間
の
長
さ
で
あ
れ
ば
な
ん
で
も
）

で
そ
の
問
題
を
解
決
し
な
け
れ
ば
（
目
標
を
達
成
し
な
け
れ
ば
）
あ
な
た
に
と
っ
て
大
切
な
こ
と
が
失
わ
れ

る
と
し
た
ら
、
ど
ん
な
行
動
を
と
り
ま
す
か
？
」

た
と
え
ば
営
業
成
績
が
伸
び
悩
ん
で
煮
詰
ま
っ
て
い
る
同
僚
に
、

「
も
し
き
み
が
こ
の
１
日
で
１
件
と
っ
て
こ
な
い
と
、
給
料
が
半
額
に
な
る
と
し
た
ら
、
ま
ず
な
に
を
す

る
？
」

究
極
の
質
問
を
受
け
る
と
、
た
と
え
そ
れ
に
対
し
て
、
そ
の
瞬
間
現
実
的
な
解
答
が
思
い
浮
か
ば
な
い

と
し
て
も
、
な
ん
と
な
く
〝
視
野
が
広
が
る
感
じ
〞
が
あ
る
も
の
で
す
。

ま
ず
は
自
分
に
試
し
て
み
て
く
だ
さ
い
。
今
の
自
分
に
対
し
て
与
え
ら
れ
る
究
極
の
質
問
は
な
ん
で
す

か
。
ひ
と
つ
だ
け
で
な
く
、
た
く
さ
ん
質
問
を
つ
く
っ
て
み
て
く
だ
さ
い
。
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6 9 6 8

そ
れ
ら
へ
の
答
え
を
真
剣
に
探
そ
う
と
す
る
と
、
ど
ん
な
変
化
が
自
分
の
中
に
起
き
ま
す
か
？

も
ち
ろ
ん
実
際
に
行
動
に
移
せ
る
ア
イ
デ
ア
が
浮
か
ん
だ
ら
、
す
ぐ
実
行
で
す
。

そ
し
て
究
極
の
質
問
作
成
の
こ
つ
を
つ
か
ん
だ
ら
、
次
に
ぜ
ひ
、
煮
詰
ま
っ
て
い
る
周
り
の
人
に
ト
ラ

イ
し
て
み
て
く
だ
さ
い
。

究
極
の
質
問
で
自
分
や
相
手
を
追
い
こ
む
こ
と
で
、

視
野
を
広
げ
、新
た
な
ア
イ
デ
ア
を
見
つ
け
る

P O I N Tたとえばこんなギリギリの質問を

時間にルーズな部下に

現在70kgの体重を、
1ヵ月以内に65kgまで落とさなければ
重大な病気になってしまうなら、
どのような行動をとる？

ダイエットに
何度も挫折している人に

6ヵ月後の入学試験が、
ある事情によって1ヵ月後に
行われることになったとしたら、
まず、なにをする？
（志望校の変更は許されないものとする）

勉強をする気に
ならない受験生に 

大切な契約に向かう途中、
電車が事故で止まってしまった。
1分でも遅刻したら契約は破棄され、
あなたは解雇される。
そういう局面でどうしますか？

図版10
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L E S S O N  0 1 相 手と自 分 の 発 見をうながす

たとえばこんなギリギリの質問を

時間にルーズな部下に

現在70kgの体重を、
1ヵ月以内に65kgまで落とさなければ
重大な病気になってしまうなら、
どのような行動をとる？

ダイエットに
何度も挫折している人に

6ヵ月後の入学試験が、
ある事情によって1ヵ月後に
行われることになったとしたら、
まず、なにをする？
（志望校の変更は許されないものとする）

勉強をする気に
ならない受験生に 

大切な契約に向かう途中、
電車が事故で止まってしまった。
1分でも遅刻したら契約は破棄され、
あなたは解雇される。
そういう局面でどうしますか？

図版10
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7 1 7 0

〈
望
ん
で
い
る
状
態
（
目
標
）
＝
現
在
の
状
態
＋
行
動
〉

こ
れ
が
コ
ー
チ
ン
グ
を
す
る
と
き
の
基
本
公
式
で
す
。

ま
ず
〝
望
ん
で
い
る
状
態
〞
を
き
く
。

最
初
は
漠
然
と
し
た
答
え
が
返
っ
て
く
る
で
し
ょ
う
か
ら
、
前
に
紹
介
し
た
チ
ャ
ン
ク
・
ダ
ウ
ン
と
い

う
ス
キ
ル
に
よ
っ
て
、
よ
り
具
体
的
に
し
て
い
き
ま
す
。

具
体
的
に
な
れ
ば
な
る
ほ
ど
、
す
な
わ
ち
望
ん
で
い
る
状
態
が
細
部
に
ま
で
わ
た
っ
て
は
っ
き
り
す
れ

ば
す
る
ほ
ど
、
未
来
は
魅
力
的
に
な
り
ま
す
。

次
に
〝
現
在
の
状
態
〞
を
き
く
。

や
は
り
こ
こ
で
も
チ
ャ
ン
ク
・
ダ
ウ
ン
に
よ
っ
て
、
よ
り
具
体
的
に
現
在
な
に
が
起
き
て
い
る
の
か
を

と
ら
え
て
い
き
ま
す
。

そ
し
て
最
後
に
ま
た
チ
ャ
ン
ク
・
ダ
ウ
ン
に
よ
っ
て
行
動
を
一
緒
に
見
つ
け
出
し
て
い
き
ま
す
。

い
つ
、
ど
こ
で
、
誰
と
、
な
に
を
、
ど
の
よ
う
に
す
る
の
か
、
そ
の
行
動
が
明
確
に
イ
メ
ー
ジ
で
き
る

ま
で
詳
細
に
き
い
て
い
き
ま
す
。
こ
の
よ
う
に
３
つ
の
パ
ー
ト
に
お
い
て
、
前
に
述
べ
た
〝
か
た
ま
り
を

ほ
ぐ
す
〞
と
い
う
技
が
威
力
を
発
揮
し
ま
す
。

こ
れ
に
〝
か
た
ま
り
に
す
る
〞
と
い
う
技
が
加
わ
る
と
、
さ
ら
に
コ
ー
チ
ン
グ
は
強
力
に
な
り
ま
す
。

チ
ャ
ン
ク
・
ダ
ウ
ン
に
対
し
て
、〝
か
た
ま
り
に
す
る
〞
こ
と
を
チ
ャ
ン
ク
・
ア
ッ
プ
と
呼
び
ま
す
。

チ
ャ
ン
ク
・
ア
ッ
プ
は
チ
ャ
ン
ク
・
ダ
ウ
ン
と
反
対
で
、
い
く
つ
か
の
小
さ
な
も
の
を
大
き
な
か
た
ま

り
に
ま
と
め
あ
げ
る
こ
と
。
具
体
的
な
も
の
の
集
ま
り
か
ら
、
抽
象
的
な
概
念
を
抽
出
す
る
こ
と
を
い
い

ま
す
。

チ
ャ
ン
ク
・
ア
ッ
プ
は
２
つ
の
パ
ー
ト
で
主
に
使
い
ま
す
。
ひ
と
つ
は
〝
望
ん
で
い
る
状
態
〟
で
、

も
う
ひ
と
つ
は
〝
行
動
〟
で
す
。

望
ん
で
い
る
状
態
が
具
体
的
に
な
っ
た
あ
と
、
そ
れ
を
も
う
一
度
短
い
言
葉
に
ま
と
め
あ
げ
る
た
め
に

S K I L L

1 2

チ
ャ
ン
ク
・
ア
ッ
プ

か
た
ま
り
に
す
る
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7 1 7 0

L E S S O N  0 1 相 手と自 分 の 発 見をうながす

〈
望
ん
で
い
る
状
態
（
目
標
）
＝
現
在
の
状
態
＋
行
動
〉

こ
れ
が
コ
ー
チ
ン
グ
を
す
る
と
き
の
基
本
公
式
で
す
。

ま
ず
〝
望
ん
で
い
る
状
態
〞
を
き
く
。

最
初
は
漠
然
と
し
た
答
え
が
返
っ
て
く
る
で
し
ょ
う
か
ら
、
前
に
紹
介
し
た
チ
ャ
ン
ク
・
ダ
ウ
ン
と
い

う
ス
キ
ル
に
よ
っ
て
、
よ
り
具
体
的
に
し
て
い
き
ま
す
。

具
体
的
に
な
れ
ば
な
る
ほ
ど
、
す
な
わ
ち
望
ん
で
い
る
状
態
が
細
部
に
ま
で
わ
た
っ
て
は
っ
き
り
す
れ

ば
す
る
ほ
ど
、
未
来
は
魅
力
的
に
な
り
ま
す
。

次
に
〝
現
在
の
状
態
〞
を
き
く
。

や
は
り
こ
こ
で
も
チ
ャ
ン
ク
・
ダ
ウ
ン
に
よ
っ
て
、
よ
り
具
体
的
に
現
在
な
に
が
起
き
て
い
る
の
か
を

と
ら
え
て
い
き
ま
す
。

そ
し
て
最
後
に
ま
た
チ
ャ
ン
ク
・
ダ
ウ
ン
に
よ
っ
て
行
動
を
一
緒
に
見
つ
け
出
し
て
い
き
ま
す
。

い
つ
、
ど
こ
で
、
誰
と
、
な
に
を
、
ど
の
よ
う
に
す
る
の
か
、
そ
の
行
動
が
明
確
に
イ
メ
ー
ジ
で
き
る

ま
で
詳
細
に
き
い
て
い
き
ま
す
。
こ
の
よ
う
に
３
つ
の
パ
ー
ト
に
お
い
て
、
前
に
述
べ
た
〝
か
た
ま
り
を

ほ
ぐ
す
〞
と
い
う
技
が
威
力
を
発
揮
し
ま
す
。

こ
れ
に
〝
か
た
ま
り
に
す
る
〞
と
い
う
技
が
加
わ
る
と
、
さ
ら
に
コ
ー
チ
ン
グ
は
強
力
に
な
り
ま
す
。

チ
ャ
ン
ク
・
ダ
ウ
ン
に
対
し
て
、〝
か
た
ま
り
に
す
る
〞
こ
と
を
チ
ャ
ン
ク
・
ア
ッ
プ
と
呼
び
ま
す
。

チ
ャ
ン
ク
・
ア
ッ
プ
は
チ
ャ
ン
ク
・
ダ
ウ
ン
と
反
対
で
、
い
く
つ
か
の
小
さ
な
も
の
を
大
き
な
か
た
ま

り
に
ま
と
め
あ
げ
る
こ
と
。
具
体
的
な
も
の
の
集
ま
り
か
ら
、
抽
象
的
な
概
念
を
抽
出
す
る
こ
と
を
い
い

ま
す
。

チ
ャ
ン
ク
・
ア
ッ
プ
は
２
つ
の
パ
ー
ト
で
主
に
使
い
ま
す
。
ひ
と
つ
は
〝
望
ん
で
い
る
状
態
〟
で
、

も
う
ひ
と
つ
は
〝
行
動
〟
で
す
。

望
ん
で
い
る
状
態
が
具
体
的
に
な
っ
た
あ
と
、
そ
れ
を
も
う
一
度
短
い
言
葉
に
ま
と
め
あ
げ
る
た
め
に
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相
手
に
問
い
か
け
ま
す
。

「
一
言
に
ま
と
め
る
と
、
ど
う
い
う
状
態
を
達
成
し
た
い
と
い
う
こ
と
な
ん
だ
ろ
う
？
」

と
る
べ
き
行
動
が
い
く
つ
か
詳
細
に
決
ま
っ
た
ら
、
や
は
り
問
い
か
け
ま
す
。

「
や
る
こ
と
が
３
つ
決
ま
っ
た
け
ど
、
そ
の
３
つ
を
確
実
に
実
行
に
移
す
た
め
に
、
い
つ
も
持
ち
歩
け
る
、

支
え
に
な
る
よ
う
な
言
葉
は
な
い
か
な
？
」

相
手
が
自
分
の
言
葉
で
か
た
ま
り
を
つ
く
る
の
を
サ
ポ
ー
ト
し
て
あ
げ
て
み
て
く
だ
さ
い
。
ず
っ
と
先

ま
で
相
手
が
〝
行
動
〞
を
継
続
し
、〝
望
ん
で
い
る
状
態
〞
を
心
の
中
に
持
ち
続
け
ら
れ
る
よ
う
に
。

〝
望
ん
で
い
る
状
態
〟や〝
目
標
達
成
へ
の
行
動
〟を

一
言
で
ま
と
め
あ
げ
て
み
る

P O I N Tチャック・アップ＝抽象的概念を抽出する

Chunk UP

［望んでいる状態 ］

［行動 ］

部下に信頼される

上司

うそを
つかない

いざというとき
責任をとる

ブレない。
一貫性がある

Chunk UP

顧客に信頼される

営業マン

相手の話を
よくきく

改善を
くり返す

約束を
守る

図版11
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L E S S O N  0 1 相 手と自 分 の 発 見をうながす

チャック・アップ＝抽象的概念を抽出する

Chunk UP

［望んでいる状態 ］

［行動 ］

部下に信頼される

上司

うそを
つかない

いざというとき
責任をとる

ブレない。
一貫性がある

Chunk UP

顧客に信頼される

営業マン

相手の話を
よくきく

改善を
くり返す

約束を
守る

図版11
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