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少
し
違
っ
た
角
度
か
ら
、
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
の
プ
ロ
セ
ス
を
組
み
立
て
る
感
覚
に
つ
い
て
、
理
解
を
立
体
化
さ

せ
て
い
き
ま
す
。

実
は
私
た
ち
の
身
の
回
り
に
は
、
私
た
ち
が
気
づ
い
て
い
る
以
上
に
、
さ
ま
ざ
ま
な
「
組
み
立
て
ら
れ
た
プ

ロ
セ
ス
」
が
存
在
し
ま
す
。
た
と
え
ば
「
カ
フ
ェ
」
ひ
と
つ
と
っ
て
も
、
そ
こ
で
体
験
す
る
出
来
事
は
、
単
に

「
コ
ー
ヒ
ー
を
飲
む
」
と
い
う
こ
と
だ
け
で
は
な
い
は
ず
で
す
。
こ
こ
で
少
し
、
息
抜
き
も
か
ね
て
、「
カ
フ
ェ
」

と
い
う
体
験
の
プ
ロ
セ
ス
を
丁
寧
に
思
い
浮
か
べ
て
み
ま
し
ょ
う
。

ま
ず
、
あ
な
た
は
、
歩
き
疲
れ
た
の
で
足
を
休
め
た
い
と
か
、
読
み
か
け
の
本
が
読
み
た
い
と
か
、
そ
う
い
っ

た
ふ
と
し
た
理
由
で
、「
カ
フ
ェ
に
で
も
、
寄
っ
て
い
こ
う
か
な
」
と
思
い
立
ち
ま
す
。
こ
こ
か
ら
、「
カ
フ
ェ

を
利
用
す
る
」
と
い
う
体
験
が
、
密
か
に
ス
タ
ー
ト
し
ま
す
。

プ
ロ
セ
ス
を
組
み
立
て
る
と
は

ど
う
い
う
こ
と
か
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ダ ウ ン ロ ー ド 特 典 2   プ ロ セ ス の 組 み 立 て 方

あ
な
た
は
近
く
の
カ
フ
ェ
を
見
つ
け
る
と
、
店
の
外
か
ら
店
内
の
混
み
具
合
を
ち
ら
り
と
見
や
り
ま
す
。
そ

ろ
そ
ろ
混
ん
で
く
る
時
間
帯
だ
が
、
果
た
し
て
座
れ
る
だ
ろ
う
か
。
す
る
と
、
レ
ジ
カ
ウ
ン
タ
ー
に
「
空
席
」

と
い
う
表
示
が
。
あ
な
た
は
ほ
っ
と
し
て
、
早
速
カ
フ
ェ
に
入
店
す
る
こ
と
に
し
ま
す
。
入
っ
て
す
ぐ
の
シ
ョ
ー

ケ
ー
ス
に
並
ぶ
、
美
味
し
そ
う
な
シ
ョ
ー
ト
ケ
ー
キ
を
注
文
し
た
い
衝
動
に
駆
ら
れ
な
が
ら
も
、
レ
ジ
に
は
先

客
が
５
人
ほ
ど
並
ん
で
い
た
こ
と
か
ら
、
ま
ず
は
座
席
を
確
保
す
る
こ
と
に
し
ま
し
ょ
う
。

奥
の
方
に
居
心
地
の
良
さ
そ
う
な
ソ
フ
ァ
を
発
見
し
た
あ
な
た
は
、
店
員
か
ら
渡
さ
れ
た
「
予
約
席
」
と
書

か
れ
た
プ
レ
ー
ト
と
自
分
の
荷
物
を
お
い
て
、
座
席
を
確
保
す
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。
こ
れ
で
一
安
心
と
、
お

財
布
だ
け
持
っ
て
、
あ
な
た
は
レ
ジ
に
並
び
ま
す
。
並
ん
で
い
る
と
、
店
員
さ
ん
が
気
を
利
か
せ
て
く
れ
て
、
メ

ニ
ュ
ー
表
を
手
渡
し
て
く
れ
ま
し
た
。
店
員
さ
ん
に
よ
れ
ば
、
ケ
ー
キ
セ
ッ
ト
の
割
引
メ
ニ
ュ
ー
が
お
得
な
の

だ
と
か
。
ち
ょ
う
ど
ケ
ー
キ
を
頼
む
か
迷
っ
て
い
た
と
こ
ろ
、
じ
っ
く
り
考
え
る
時
間
が
と
れ
て
あ
り
が
た
い

で
す
。
お
か
げ
で
、
順
番
が
回
っ
て
く
る
頃
に
は
、
カ
フ
ェ
ラ
テ
と
シ
ョ
ー
ト
ケ
ー
キ
の
セ
ッ
ト
を
頼
む
決
心

が
つ
き
ま
し
た
。

注
文
を
済
ま
せ
て
確
保
し
て
い
た
ソ
フ
ァ
に
腰
を
か
け
る
と
、
あ
っ
と
い
う
間
に
ケ
ー
キ
を
平
ら
げ
て
、
残
っ

た
コ
ー
ヒ
ー
を
楽
し
み
な
が
ら
、
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
で
何
通
か
の
メ
ー
ル
を
返
信
す
る
こ
と
に
し
ま
す
。
し
か
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し
気
づ
く
と
、
読
も
う
と
思
っ
て
い
た
本
を
手
に
取
る
間
も
な
く
、
30
分
が
経
っ
て
い
た
よ
う
で
す
。

店
内
も
す
こ
し
混
み
合
っ
て
き
て
、
こ
れ
以
上
長
居
す
る
の
も
、
ち
ょ
っ
ぴ
り
気
が
引
け
ま
す
。
テ
ー
ブ
ル

に
も
「
混
雑
時
の
長
時
間
の
在
席
は
ご
遠
慮
く
だ
さ
い
」
と
書
い
て
あ
る
。
仕
方
な
い
、
今
度
は
も
う
す
こ
し

空
い
て
い
る
時
間
帯
に
き
て
、
来
週
か
ら
始
ま
る
期
間
限
定
メ
ニ
ュ
ー
の
モ
ン
ブ
ラ
ン
を
注
文
す
る
こ
と
に
し

よ
う
。
そ
ん
な
こ
と
を
考
え
な
が
ら
、
あ
な
た
は
お
店
を
後
に
し
ま
し
た
。

こ
ん
な
ふ
う
に
、
日
々
の
あ
ら
ゆ
る
体
験
に
は
、
何
ら
か
の
「
プ
ロ
セ
ス
」
が
存
在
し
て
い
ま
す
。
そ
し
て

こ
れ
ら
の
「
プ
ロ
セ
ス
」
は
、
私
た
ち
が
自
分
の
意
思
で
体
験
し
て
い
る
、
も
し
く
は
何
ら
か
の
偶
然
に
よ
っ

て
た
ま
た
ま
体
験
さ
れ
た
も
の
だ
と
考
え
ら
れ
が
ち
で
す
が
、
実
は
多
く
の
場
合
、
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
者
側
か

配
慮
と
刺
激
が
ち
り
ば
め
ら
れ
た
、

プ
ロ
セ
ス
の
仕
掛
け
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ダ ウ ン ロ ー ド 特 典 2   プ ロ セ ス の 組 み 立 て 方

ら
「
組
み
立
て
ら
れ
て
い
る
」
と
い
う
こ
と
を
ご
存
知
で
し
ょ
う
か
？

先
ほ
ど
の
カ
フ
ェ
の
プ
ロ
セ
ス
は
、
あ
な
た
自
身
の
自
由
な
意
思
を
尊
重
し
な
が
ら
も
、
カ
フ
ェ
側
が
準
備

し
て
い
た
さ
ま
ざ
ま
な
「
仕
掛
け
」
に
よ
っ
て
、
体
験
の
プ
ロ
セ
ス
が
推
進
さ
れ
て
い
ま
し
た
。
具
体
的
に
は

「
あ
な
た
を
配
慮
す
る
仕
掛
け
」
と
「
あ
な
た
を
刺
激
す
る
仕
掛
け
」
の
そ
れ
ぞ
れ
が
ち
り
ば
め
ら
れ
て
い
ま
し

た
。カ

フ
ェ
側
は
あ
ら
か
じ
め
用
意
し
て
い
た
提
供
価
値
を
着
実
に
あ
な
た
に
届
け
、
体
験
の
プ
ロ
セ
ス
を
実
現

す
る
た
め
に
、
さ
ま
ざ
ま
な
配
慮
を
し
て
く
れ
て
い
ま
す
。
ま
ず
、
あ
な
た
に
店
の
前
で
「
な
ん
だ
か
混
ん
で

い
そ
う
だ
か
ら
、
入
る
の
を
や
め
て
お
こ
う
」
と
思
わ
れ
て
し
ま
っ
て
は
台
無
し
で
す
か
ら
、
外
か
ら
見
え
る

と
こ
ろ
に
「
空
席
ア
リ
」
と
い
う
表
示
を
す
る
こ
と
で
、
余
計
な
心
配
を
取
り
払
っ
て
く
れ
て
い
ま
す
。
そ
の

他
に
も
、
あ
な
た
が
レ
ジ
前
の
列
に
不
安
を
覚
え
る
こ
と
を
察
知
し
て
、
あ
ら
か
じ
め
座
席
を
確
保
で
き
る
プ

レ
ー
ト
ま
で
用
意
し
て
く
れ
て
い
ま
す
。
さ
ら
に
は
、
列
に
並
ん
で
い
る
間
に
退
屈
し
な
い
よ
う
に
、
メ
ニ
ュ
ー

表
を
手
渡
し
て
く
れ
る
こ
と
で
、
納
得
の
い
く
メ
ニ
ュ
ー
の
意
思
決
定
が
で
き
る
よ
う
に
配
慮
し
て
く
れ
て
い

ま
す
。
こ
の
よ
う
な
ケ
ア
に
よ
っ
て
、
あ
な
た
は
「
カ
フ
ェ
で
満
足
の
い
く
時
間
を
過
ご
す
」
こ
と
が
で
き
て

い
る
の
で
す
。
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38図

カフェの体験プロセスにちりばめられていた配慮と刺激

店外から見える位置に
「空席アリ」と表示

入り口のショーケーキで
追加メニューを訴求

セットメニューを
推薦

混雑時の
退店の促進

期間限定
メニューの予告

注文前に座席を
確保できる

注文の待機時間を
退屈せずメニューを
選ぶことができる

体験配慮 刺激

カフェに立ち寄ろうと
考える

空席を確認して、
入店する

ショートケーキが
食べたくなる

居心地が良いソファ席を
確保する

列に並びながら、
セットメニューを選ぶ

ショートケーキと
カフェラテを堪能する

混雑してきた店内に
気を遣い、退店する

再訪したときに頼みたい
メニューを想起する
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他
方
で
、
カ
フ
ェ
側
は
あ
な
た
の
欲
求
を
く
す
ぐ
り
、
よ
り
満
足
の
い
く
体
験
に
な
る
よ
う
に
、
さ
ま
ざ
ま

な
刺
激
を
仕
掛
け
て
き
て
い
ま
す
。
当
初
あ
な
た
は
ケ
ー
キ
を
食
べ
る
つ
も
り
な
ど
な
か
っ
た
か
も
し
れ
ま
せ

ん
が
、
入
り
口
に
構
え
て
い
た
シ
ョ
ー
ケ
ー
ス
に
よ
っ
て
、
食
欲
が
刺
激
さ
れ
て
し
ま
い
ま
し
た
。
そ
れ
で
も

ま
だ
迷
い
が
あ
っ
た
あ
な
た
に
割
引
メ
ニ
ュ
ー
を
提
案
す
る
こ
と
で
、
あ
な
た
の
決
心
を
後
押
し
し
ま
す
。
さ

ら
に
は
カ
フ
ェ
側
の
「
空
席
ア
リ
」
の
集
客
効
果
に
よ
っ
て
、
絶
妙
な
混
み
具
合
が
維
持
さ
れ
、
あ
な
た
は
ま

ん
ま
と
「
長
居
を
す
る
の
は
や
め
て
お
こ
う
」
と
、
回
転
率
の
促
進
に
貢
献
し
て
し
ま
い
ま
す
。
期
間
限
定
メ

ニ
ュ
ー
の
訴
求
に
よ
っ
て
「
次
に
頼
む
ケ
ー
キ
」
ま
で
決
め
た
う
え
で
、
店
を
後
に
し
て
い
ま
す
。
お
そ
ら
く

再
訪
は
、
時
間
の
問
題
で
し
ょ
う
。

サ
ー
ビ
ス
デ
ザ
イ
ン
で
は
、
こ
の
よ
う
な
体
験
の
プ
ロ
セ
ス
の
組
み
立
て
を
「
ユ
ー
ザ
ー
エ
ク
ス
ペ
リ
エ
ン

ス
・
デ
ザ
イ
ン
」
と
呼
び
ま
す
。
企
業
が
準
備
し
て
い
た
提
供
価
値
が
き
ち
ん
と
ユ
ー
ザ
ー
に
届
く
よ
う
に
、

ユ
ー
ザ
ー
の
体
験
の
プ
ロ
セ
ス
そ
の
も
の
を
デ
ザ
イ
ン
の
対
象
と
し
て
い
る
の
で
す
。

も
し
カ
フ
ェ
が
こ
の
よ
う
な
配
慮
と
刺
激
を
デ
ザ
イ
ン
し
て
い
な
け
れ
ば
、
あ
な
た
は
「
な
ん
だ
か
混
ん
で

い
そ
う
だ
か
ら
や
め
て
お
こ
う
」
と
店
の
前
を
素
通
り
し
て
し
ま
っ
た
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
も
し
入
っ
た
と
し

て
も
、
ケ
ー
キ
を
堪
能
す
る
こ
と
は
な
か
っ
た
で
し
ょ
う
。
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ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
に
お
い
て
、
あ
な
た
は
チ
ー
ム
メ
ン
バ
ー
に
、
シ
ョ
ー
ト
ケ
ー
キ
を
ア
ピ
ー
ル
し
て
セ
ッ
ト

購
入
を
促
す
必
要
は
あ
り
ま
せ
ん
。
し
か
し
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
や
1
o
n
1 

も
、
仕
事
を
す
る
上
で
重
要
な
「
体

験
」
の
ひ
と
つ
で
あ
る
こ
と
に
は
変
わ
り
あ
り
ま
せ
ん
。
与
え
ら
れ
た
時
間
を
漫
然
と
消
費
す
る
の
で
は
な
く
、

参
加
す
る
メ
ン
バ
ー
に
と
っ
て
よ
り
よ
い
体
験
に
な
る
よ
う
に
、
戦
略
的
に
「
プ
ロ
セ
ス
」
を
組
み
立
て
る
こ

と
が
重
要
な
の
で
す
。

ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
の
プ
ロ
セ
ス
に
お
い
て
も
、
チ
ー
ム
メ
ン
バ
ー
に
対
す
る
「
配
慮
」
と
「
刺
激
」
が
重
要
で

あ
る
こ
と
は
、
サ
ー
ビ
ス
の
デ
ザ
イ
ン
と
同
様
で
す
。
た
と
え
ば
、
パ
ワ
フ
ル
な
質
問
の
型
を
活
用
し
な
が
ら

以
下
の
よ
う
な
質
問
を
準
備
し
て
い
た
と
し
ま
す
。

「
人
生
１
０
０
年
時
代
に
お
け
る
、美
し
い
働
き
方
の
定
義
と
は
ど
ん
な
も
の
で
し
ょ
う
か
？
」

ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
の
プ
ロ
セ
ス
に

配
慮
と
刺
激
を
ち
り
ば
め
る
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ダ ウ ン ロ ー ド 特 典 2   プ ロ セ ス の 組 み 立 て 方

こ
れ
は
、
フ
カ
ボ
リ
モ
ー
ド
の
「
真
善
美
」
と
ユ
サ
ブ
リ
モ
ー

ド
の
「
パ
ラ
フ
レ
イ
ズ
：
定
義
」
を
組
み
合
わ
せ
た
本
質
的
な
質

問
で
す
。
こ
の
質
問
に
つ
い
て
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
で
話
し
合
う
の
だ

と
し
た
ら
、
こ
れ
は
ま
さ
し
く
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
の
メ
イ
ン
デ
ィ
ッ

シ
ュ
。
カ
フ
ェ
に
お
け
る
ケ
ー
キ
セ
ッ
ト
の
よ
う
な
も
の
で
す
。
し

か
し
あ
な
た
が
ケ
ー
キ
セ
ッ
ト
の
注
文
の
意
思
決
定
に
い
た
る
ま

で
に
い
く
つ
か
の
「
配
慮
」
と
「
刺
激
」
が
必
要
で
あ
っ
た
よ
う

に
、
こ
の
メ
イ
ン
デ
ィ
ッ
シ
ュ
の
質
問
を
投
げ
か
け
る
前
に
、
い

く
つ
か
の
仕
掛
け
が
必
要
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

  

第
一
に
、
必
要
な
配
慮
を
検
討
し
ま
す
。
こ
の
質
問
は
、
本
編

第
４
章
第
１
節
で
述
べ
た
「
質
問
の
方
向
性
」
の
マ
ト
リ
ク
ス
で

い
う
と
こ
ろ
の
、
社
会
×
未
来
の
「
ビ
ジ
ョ
ン
」
の
象
限
に
あ
た

り
ま
す
。

31図

メインディッシュの質問は「ビジョン」の方向性

組織・社会

個人

歴史

経験

ビジョン

願望

過
去

未
来

人生100年時代における美しい
働き方の定義とはどんなものでしょうか？
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こ
の
質
問
を
い
き
な
り
投
げ
か
け
ら
れ
た
チ
ー
ム
メ
ン
バ
ー
に
浮
か
ぶ
で
あ
ろ
う
「
思
考
」
を
想
像
し
、
ど

ん
な
「
配
慮
」
が
あ
る
と
、
こ
の
質
問
に
さ
ら
に
答
え
や
す
く
な
る
か
。
自
分
の
意
見
を
考
え
ら
れ
る
よ
う
に

な
る
か
。
必
要
な
支
援
を
検
討
す
る
の
で
す
。

こ
の
質
問
の
場
合
、
い
く
つ
か
の
配
慮
の
方
向
性
が
考
え
ら
れ
ま
す
。

必
要
な
配
慮
の
検
討

●	

第
一
に
、人
に
よ
っ
て
は「
人
生
１
０
０
年
時
代
」と
い
う
前
提
が
何
を
意
味
す
る
の
か
、解
像
度
が
低
い
可
能

性
が
あ
る
た
め
、十
分
に
想
像
力
が
働
く
よ
う
に
事
前
に
理
解
を
助
け
る
。

●	

第
二
に
、主
語
の
レ
ベ
ル
の
抽
象
度
が
高
く
、自
分
ご
と
と
し
て
意
見
を
考
え
ら
れ
な
い
可
能
性
が
あ
る
た
め
、

ま
ず
は
自
分
に
と
っ
て
の「
美
し
い
働
き
方
」を
考
え
る
時
間
を
確
保
す
る
。

●	

第
三
に
、働
き
方
の
未
来
に
つ
い
て
展
望
す
る
以
前
に
、こ
れ
ま
で
に
働
き
方
が
ど
の
よ
う
に
変
わ
っ
て
き
た

の
か
、過
去
を
振
り
返
る
時
間
を
確
保
す
る
。

並
行
し
て
、
必
要
な
「
刺
激
」
に
つ
い
て
も
検
討
し
ま
す
。
今
度
は
、
こ
の
質
問
を
投
げ
か
け
ら
れ
た
チ
ー

ム
メ
ン
バ
ー
の
「
感
情
」
を
想
像
し
、
ど
ん
な
「
刺
激
」
が
あ
る
と
、
こ
の
質
問
を
よ
り
考
え
た
く
な
る
か
。
自
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分
ご
と
と
し
て
前
向
き
に
な
れ
る
か
、
効
果
的
な
刺
激
を
検
討
す
る
の
で
す
。

こ
の
質
問
の
場
合
、
い
く
つ
か
の
刺
激
の
方
向
性
が
考
え
ら
れ
ま
す
。

効
果
的
な
刺
激
の
検
討

●	

第
一
に
、メ
イ
ン
デ
ィ
ッ
シ
ュ
の
質
問
は「
定
義
」に
収
束
さ
せ
る
機
能
を
持
っ
て
い
る
た
め
、そ
の
前
に
自
由

に
可
能
性
の
ア
イ
デ
ア
を
発
散
さ
せ
る
。

●	

第
二
に
、自
分
に
と
っ
て
働
き
方
に
お
け
る「
美
し
さ
」と
い
う
価
値
基
準
が
ど
ん
な
意
味
が
あ
る
の
か
を
考

え
、テ
ー
マ
を
自
分
ご
と
化
さ
せ
て
、動
機
づ
け
る
。

●	

第
三
に
、そ
も
そ
も
働
き
方
が
こ
れ
か
ら
変
わ
っ
て
い
く
可
能
性
が
あ
る
の
か
、変
え
て
い
く
こ
と
は
可
能
な

の
か
、変
化
の
可
能
性
に
目
を
向
け
て
、ワ
ク
ワ
ク
さ
せ
る
。

こ
の
よ
う
に
「
配
慮
」
と
「
刺
激
」
の
両
面
か
ら
必
要
な
支
援
を
検
討
し
、
メ
イ
ン
デ
ィ
ッ
シ
ュ
の
前
に
投

げ
か
け
て
お
く
べ
き
質
問
を
設
計
し
ま
す
。
今
回
の
ケ
ー
ス
で
あ
れ
ば
、
以
下
の
よ
う
に
３
つ
の
質
問
で
プ
ロ

セ
ス
を
組
み
立
て
て
み
る
の
は
い
か
が
で
し
ょ
う
か
。
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ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
プ
ロ
セ
ス
案
①

質
問
①
：「
こ
れ
ま
で
の
20
年
間
で
、私
た
ち
の
働
き
方
は
ど
の
よ
う
に
変
化
し
て
き
た
で
し
ょ
う
か
？
」

質
問
②
：「
あ
な
た
が
い
ま
大
切
に
し
た
い
美
し
い
働
き
方
と
は
ど
ん
な
も
の
で
す
か
？
」

質
問
③
：「
人
生
１
０
０
年
時
代
に
お
け
る
、美
し
い
働
き
方
の
定
義
と
は
ど
ん
な
も
の
で
し
ょ
う
か
？
」

こ
の
プ
ロ
セ
ス
案
は
、
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
の
最
初
に
「
歴
史
」
に
方
向
づ
け
た
質
問
①
を
す
る
こ
と
で
、
働
き

方
の
変
化
に
つ
い
て
考
え
や
す
く
す
る
配
慮
と
、
変
化
の
可
能
性
に
目
を
向
け
て
ワ
ク
ワ
ク
さ
せ
る
よ
う
な
刺

激
を
兼
ね
て
い
ま
す
。
そ
の
う
え
で
、
配
慮
と
刺
激
の
両
面
で
必
要
視
さ
れ
て
い
た
自
分
ご
と
化
を
促
す
た
め

に
主
語
の
レ
ベ
ル
を
「
あ
な
た
」
に
落
と
し
た
現
在
形
の
質
問
②
を
挟
む
こ
と
で
、
メ
イ
ン
デ
ィ
ッ
シ
ュ
の
質

問
③
に
つ
な
げ
て
い
ま
す
。

ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
の
プ
ロ
セ
ス
の
全
て
を
「
質
問
」
だ
け
で
組
み
立
て
る
必
要
は
あ
り
ま
せ
ん
。
た
と
え
ば
質

問
①
は
、
事
前
に
「
こ
れ
ま
で
の
20
年
間
の
働
き
方
の
変
化
」
に
つ
い
て
資
料
を
調
べ
て
お
き
、
簡
単
に
話
題

提
供
す
る
こ
と
で
も
補
填
可
能
で
す
。

話
題
提
供
を
う
ま
く
活
用
し
た
例
と
し
て
、
以
下
の
よ
う
な
プ
ロ
セ
ス
案
も
考
え
ら
れ
ま
す
。
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ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
プ
ロ
セ
ス
案
②

話
題
提
供
：「
人
生
１
０
０
年
時
代
」「
こ
れ
ま
で
の
働
き
方
の
変
化
」に
関
す
る
話
題
提
供

質
問
①
：「
あ
な
た
に
と
っ
て
美
し
く
な
い
働
き
方
と
は
ど
ん
な
も
の
で
す
か
？
」

質
問
②
：「
あ
な
た
が
10
年
後
に
実
現
し
て
い
た
い
美
し
い
働
き
方
と
は
ど
ん
な
も
の
で
す
か
？
」

質
問
③
：「
人
生
１
０
０
年
時
代
に
お
け
る
、美
し
い
働
き
方
の
定
義
と
は
ど
ん
な
も
の
で
し
ょ
う
か
？
」

こ
の
プ
ロ
セ
ス
案
は
、
配
慮
面
で
必
要
視
さ
れ
て
い
た
「
人
生
１
０
０
年
時
代
」
の
理
解
の
支
援
と
、
ま
た

プ
ロ
セ
ス
案
①
で
採
用
し
て
い
た
「
こ
れ
ま
で
の
働
き
方
の
変
化
」
に
つ
い
て
、
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
の
司
会
進
行

役
か
ら
の
話
題
提
供
で
済
ま
せ
て
し
ま
う
構
成
案
で
す
。
資
料
を
事
前
に
ま
と
め
て
お
く
必
要
が
あ
り
ま
す
が
、

ス
ラ
イ
ド
資
料
や
配
布
資
料
を
作
成
し
て
お
き
、
５
分
か
ら
10
分
間
程
度
で
簡
潔
に
説
明
を
す
る
だ
け
で
も
、
十

分
な
支
援
に
な
り
ま
す
。

そ
の
う
え
で
、
質
問
①
を
プ
ロ
セ
ス
案
①
と
同
様
に
自
分
ご
と
化
を
促
す
「
あ
な
た
」
を
主
語
に
し
た
質
問

に
し
て
い
ま
す
が
、
あ
え
て
「
美
し
く
な
い
働
き
方
」
と
形
容
詞
に
工
夫
を
加
え
る
こ
と
で
、
思
考
の
発
散
を

促
し
、
自
分
に
と
っ
て
「
美
し
さ
」
と
い
う
価
値
基
準
の
意
味
を
よ
り
感
じ
ら
れ
る
よ
う
な
刺
激
と
し
て
い
ま
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す
。
さ
ら
に
質
問
②
で
は
「
あ
な
た
」
を
主
語
に
維
持
し
た
ま
ま
「
願
望
」
レ
ベ
ル
に
方
向
づ
け
て
、
自
由
に

可
能
性
の
ア
イ
デ
ア
を
発
散
さ
せ
る
刺
激
と
し
、
そ
こ
か
ら
メ
イ
ン
デ
ィ
ッ
シ
ュ
の
質
問
③
に
つ
な
げ
て
い
ま

す
。こ

の
よ
う
に
、
質
問
の
組
み
合
わ
せ
に
よ
る
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
の
プ
ロ
セ
ス
設
計
の
バ
リ
エ
ー
シ
ョ
ン
は
無
限

大
と
い
っ
て
い
い
ほ
ど
、
様
々
な
組
み
合
わ
せ
が
考
え
ら
れ
ま
す
。
チ
ー
ム
メ
ン
バ
ー
に
必
要
な
配
慮
と
刺
激

の
両
面
か
ら
、
い
ろ
い
ろ
な
組
み
合
わ
せ
を
試
し
て
み
て
く
だ
さ
い
。
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32図

ミーティングプロセス案①の方向性の軌道

組織・社会

個人

歴史

経験

ビジョン

願望

過
去

未
来

ミーティングプロセス案②の方向性の軌道

組織・社会

個人

歴史

経験

ビジョン

願望

過
去

未
来

人生100年時代における美しい
働き方の定義とはどんなものでしょうか？

人生100年時代における美しい
働き方の定義とはどんなものでしょうか？

あなたが10年後に実現していたい
美しい働き方とはどんなものですか？

話題提供によるインプット
「人生100年時代」

「これまでの働き方の変化」

あなたにとって美しくない働き方
とはどんなものですか？

あなたがいま大切にしたい美しい
働き方とはどんなものですか？

これまでの20年間で私たちの働き方は
どのように変化してきたでしょうか？
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汎
用
的
な
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
の
プ
ロ
セ
ス
設
計
の
型
と
し
て
、「
谷
型
の
プ
ロ
セ
ス
」
と
「
山
型
の
プ
ロ
セ
ス
」

を
覚
え
て
お
く
と
、
重
宝
し
ま
す
。

前
述
し
た
プ
ロ
セ
ス
案
①
と
②
の
質
問
の
方
向
性
の
図
を
、
見
比
べ
て
み
て
く
だ
さ
い
。
い
ず
れ
も
「
歴
史
」

か
ら
始
ま
り
、
主
語
を
一
度
「
個
人
」
レ
ベ
ル
に
落
と
し
て
か
ら
、「
ビ
ジ
ョ
ン
」
へ
と
浮
上
す
る
「
谷
型
」
の

放
物
線
の
よ
う
な
軌
道
を
し
て
い
ま
せ
ん
か
？
　
メ
イ
ン
デ
ィ
ッ
シ
ュ
の
質
問
が
「
ビ
ジ
ョ
ン
」
の
方
向
を
向

い
て
い
る
場
合
に
、
こ
の
「
谷
型
」
の
軌
道
は
効
果
的
な
の
で
す
。

問
い
か
け
と
は
、
未
知
数
を
照
ら
す
「
ラ
イ
ト
」
の
角
度
を
変
え
な
が
ら
、
チ
ー
ム
メ
ン
バ
ー
の
多
様
な
視

点
を
つ
な
ぎ
あ
わ
せ
、
変
化
を
生
み
出
し
て
い
く
た
め
の
手
段
で
す
。
こ
の
よ
う
に
軌
道
に
メ
リ
ハ
リ
を
つ
け

て
、
極
端
に
思
考
の
寄
り
道
を
作
る
こ
と
に
よ
っ
て
、
限
ら
れ
た
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
の
時
間
の
な
か
で
大
き
な
変

化
を
生
み
出
す
こ
と
が
で
き
る
の
で
す
。

谷
型
と
山
型
の

プ
ロ
セ
ス
を
使
い
分
け
る

M
A

N
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ま
た
、
こ
れ
と
は
逆
の
向
き
に
放
物
線
を
描
く
「
山
型
の
プ
ロ
セ
ス
」
も
有
効
で
す
。

山
型
の
プ
ロ
セ
ス
は
、
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
の
最
後
に
チ
ー
ム
メ
ン
バ
ー
ひ
と
り
ひ
と
り
の
「
個
人
の
ア
ク
シ
ョ

ン
」
や
「
個
人
の
展
望
」
に
落
と
し
込
み
た
い
と
き
に
有
効
な
軌
道
で
す
。
前
述
し
た
事
例
と
同
様
に
、
い
き

な
り
「
あ
な
た
の
展
望
は
？
」
と
ス
ト
レ
ー
ト
に
問
い
か
け
て
も
、
視
野
が
狭
い
ま
ま
、
ダ
イ
ナ
ミ
ッ
ク
な
意

見
は
生
ま
れ
ま
せ
ん
。
ま
ず
は
過
去
の
「
経
験
」
を
じ
っ
く
り
振
り
返
る
時
間
を
設
け
て
、
そ
の
う
え
で
主
語

の
レ
ベ
ル
を
引
き
上
げ
て
「
チ
ー
ム
」
や
「
組
織
」
あ
る
い
は
「
社
会
」
の
視
座
か
ら
、
現
状
や
未
来
を
見
つ

め
直
す
。
そ
の
高
い
視
座
か
ら
、
自
分
が
や
る
べ
き
こ
と
に
降
り
て
く
る
こ
と
で
、
最
終
的
な
「
ア
ク
シ
ョ
ン
」

や
「
展
望
」
に
勢
い
が
出
る
の
で
す
。

複
数
の
質
問
を
組
み
合
わ
せ
て
、
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
の
プ
ロ
グ
ラ
ム
を
組
み
立
て
ら
れ
る
よ
う
に
な
る
と
、
今

度
は
複
数
の
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
を
組
み
合
わ
せ
た
「
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
」
を
組
み
立
て
ら
れ
る
よ
う
に
な
る
は
ず
で

す
。
そ
の
よ
う
に
し
て
巧
み
に
質
問
と
質
問
と
を
つ
な
ぎ
合
わ
せ
て
チ
ー
ム
を
フ
ァ
シ
リ
テ
ー
シ
ョ
ン
で
き
る

よ
う
に
な
る
と
、
チ
ー
ム
メ
ン
バ
ー
の
ポ
テ
ン
シ
ャ
ル
を
発
揮
で
き
る
だ
け
で
な
く
、
組
織
や
社
会
に
大
き
な

イ
ン
パ
ク
ト
を
出
せ
る
よ
う
に
な
っ
て
い
く
は
ず
で
す
。
効
果
的
な
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
設
計
の
方
法
に
つ
い
て
は
、

前
著
『
問
い
の
デ
ザ
イ
ン
：
創
造
的
対
話
の
フ
ァ
シ
リ
テ
ー
シ
ョ
ン
』
も
あ
わ
せ
て
ご
覧
く
だ
さ
い
。
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33図

谷型のプロセスと山型のプロセス

組織・社会

個人

歴史

経験

ビジョン
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過
去

未
来

組織・社会

個人

歴史
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来

谷型のプロセス

山型のプロセス


